ELEKTRONIK TiICARET ARACILIK SOZLESMESI

1.TARAFLAR

Isbu Elektronik Ticaret Aracilik Sézlesmesi ("Sozlesme"), bir tarafta Abdurrahmangazi mah. Osman bedrettin sk. No: 5 -7 i¢
kap1 no: 5 sultanbeyli/ istanbul adresinde bulunan Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi diger tarafta Satic1 arasinda
asagida belirtilen sartlar ve hiikkiimler dahilinde Satici tarafindan elektronik olarak onaylandigi veya karsilikli olarak imzalandig:
tarihte yiiriirliige girmistir. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ve Satici ayr1 ayr1 "Taraf", birlikte "Taraflar"
olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR
Aksi Sozlesme kapsaminda belirtilmedikge, S6zlesme kapsaminda asagida yer alan tanimlar, karsilarinda yer verilen

anlamlari ifade etmektedir.

Alic : Platform iizerinde Satici tarafindan satiga sunulan Uriin/Hizmet’i
satin alan ya da sati alma amaciyla hareket eden yurt ici veya yurt
disinda mukim gercek veya tiizel kisi

Aracihik Hizmetleri : Platform’da elektronik ticaret islemlerinin gerceklestirilmesi ve
siparigin teslim edilmesi amaciyla Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi tarafindan Satict veya Alici’ya sunulan her tiirli
hizmet

Dahili iletisim Sistemi : Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi aracilik
hizmeti sundugu Satici ile Platform’daki her tiirlii iletisimini kolay
ve licretsiz saglamak iizere olusturdugu ve Satici Paneli iizerinden
erisilen sistem

Desi Kargo gonderimlerinde hacimsel agirlik. Gonderi paketinindesisini
hesaplamak i¢in en, boy, yiikseklik birbiri ile garpilir ve3000'e
bolliniir; fiyatlandirma, hacimsel agirlik ve paket agirligindan
sayisal olarak hangisi biiyiik ise; biiyiik olan 6lglimbaz alinarak

yapilir.
Elektronik Ticaret Pazar Yeri : SMK ve FSEK uyarinca her tiirlii fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ve
(“Platform”) miilkiyeti Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye ait

olan ve  Aracihik  Hizmetleri’nin  sunulmakta oldugu
http://kurugidapazari.com.tr/ ve baglantili tim digeralan adlarinda
mevcut olan internet sitesini ve mobil uygulama

ETK : 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
FSEK : 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

is Giiniil . Pazar ve Resmi Tatiller hari¢ haftanin diger giinleri

Kargo Baremi :  Platform Kurallar1 dahilinde kargo iicretlerinde uygulanabilen

indirimli fiyat iist sinirt

KVKK ;6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

! S6zlesme kapsaminda ilk harfleri kiiiik yazilan “is giinii” ifadesi, ilgili mevzuatta kendisine verilen anlami ifade edecektir.



Onaylanmsg Elektronik iletisim Satic1 tarafindan Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
Adresleri beyan edilen ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
tarafindan dogrulanan telefon numarasi ve elektronik posta adresi

Platform’dan Satisti  Uygun Olmayan :  Platform Kurallari’nda yer alan Platform’dan Satisi Uygun
Uriinler Listesi Olmayan Uriinler Listesi
Satic : Sozlesme’de belirtilen gerekli sartlar1 yerine getirerek elektronik

ticaret hizmet saglayicisi sifatiyla Satici Paneli lizerinde olusturdugu
satic1 hesabr ile Uriin/Hizmet’i satisa sunan ve Soézlesme’nin tarafi
olan gergek veya tiizel kisi

Satic1 Paneli : Satici’nin, Platform’dan ve Aracilik Hizmetleri’nden
yararlanabilmesi igin gerekli islemleri gergeklestirebildigi,
kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri yiikledigi, yalnizca
kendisi tarafindan belirlenen kullanici adi ve sifre ile giris yaparak
kendisine 6zel satici hesabina erisebildigi panel

SMK : 6769 sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu

Tahmini Teslimat Siiresi : Uriin’iin Tastyict’ya teslim edilmesinden sonra Alici’nin eline

ulagacagi tahmini teslimat siiresi

Tastyici . Kargo ve lojistik hizmetleri de dahil olmak iizere tasima

hizmetleri saglayan gergek ve tiizel kisiler

Termin Siiresi : Saticr’nin Uriin’ii Tasiyic1’ya teslim etmesi gereken siire

TKHK : 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Uriin/Hizmet : Saticr’'nin Platform’da satisa sundugu cesitli mal/iiriin  ve/veya
hizmetler

Y onetmelik . Elektronik Ticaret Arac1 Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret

Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik

3.SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme’nin konusu, Saticinin Aracilik Hizmetleri’nden yararlanmasina iliskin hiikkiim ve sartlar ile Taraflar’in

bu kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERIi

4.1. Satic Bilgi ve Belgeleri

4.1.1. Satici, Platform ‘da "satic1" sifatin1 kazanabilmek icin, S6zlesme’nin onaylanmasindan 6nce sundugu bilgi ve
belgeleri dogru, giincel ve eksiksiz olarak Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi’ ne sunacaktir.

4.1.2. Satict, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin S6zlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
yiikiimliiliiklerinin (dogrulama yiikiimliiliikleri de dahil olmak iizere) yerine getirilmesini temin etmek adina Satici’dan
herhangi bir zamanda ek bilgi ve belge ve giincelleme talebinde bulunabilecegini ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi 'nin ek bilgi ve belge ve giincelleme taleplerini, derhal ve fakat en geg 3 (i¢) is glinii i¢erisinde dogru, giincel
ve eksiksiz sekilde Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ne sunacagimi, aksi halde Modern Dogu Biligim
Hizmetleri Limited Sirketi’ nin Uriin/Hizmet’i satisa agmama yahut Aracilik Hizmetleri’ni askiya alma hakkima sahip
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.3. Satici, gerek S6zlesme’nin onaylanmasindan 6nce gerekse de Sozlesme siiresince herhangi bir zamanda Modern
Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye sundugu tanitici bilgiler basta olmak {izere tiim bilgi ve belgelerin dogru,
giincel ve eksiksiz olmasindan sorumlu olacak ve bu sorumlulugu kapsaminda s6z konusu bilgi ve belgelerde meydana
gelen degisiklikleri derhal vefakat en ge¢ degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna kadar Dahili Iletisim
Sistemi iizerinden Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye bildirecektir.

4.2. Satic1 Paneli ve Dahili iletisim Sistemi

4.2.1. Satic1 Paneli



Satici, Satici Paneli’ne kaydoldugu esnada bir kullanict adi ve sifresi olusturacak; Satici Panelindeki satici hesabina
erismek ve Uriin/Hizmet listelemek gibi Satict Paneli {izerinden yapilmasma imkan saglanan tiim islemleri
gerceklestirebilmek igin bu bilgileri kullanacaktir. Satici, dilerse Satict Panelinde kendi adina ve hesabina is ve islem
yapmak lizere yetkili kisiler atayabilecek, bu tiirden bir atamanin yapilmasi halinde, bu kisiler de, Saticinin Satici
Panelindeki satict hesabina, kendi belirleyecekleri kullanici ad1 ve sifresi ile erisebilecektir. Saticinin ve yetkilendirdigi bu
kisilerin kullanici adi1 ve sifrelerinin giivenligi ve gizliligi tamamen Saticinin sorumlulugunda olup bu kullanici adi ve
sifreler kullanilarak gerceklestirilen tiim is ve islemler tiim sorumluluk Satici’da olmak {izere bizzat Satici tarafindan
gergeklestirilmis kabul edilecektir. Satict, bu is ve islemlerin kendisi bakimindan gecerli ve baglayici oldugunu, bunlari
kendisinin gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i veya itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza
dayanarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten ka¢inamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.2. Dabhili iletisim Sistemi

4.2.2.1. Dahili lletisim Sistemi’ne erisim ve Dahili iletisim Sistemi’nin isleyisine iliskin diizenlemeler, S6zlesme’nin
14.7. maddesi uyarinca yapilacak Sozlesme degisiklikleri ile ilgili diizenlemelerin yasal yiiriirliik tarihinde yiriirlige
girecek sekilde Sozlesme’ ye eklenecektir.

4.2.2.2. Sbézlesme’nin 4.2.2. maddesi ile Sézlesme’de Dahili iletisim Sistemi’ne yapilan atiflar, ilgili diizenlemelerin yasal
yiiriirliik tarihinde yiiriirliige girecek olup Sozlesme’de Dahili Iletisim Sistemi iizerinden yapilacag: belirtilen islemler
ve bildirimler bu tarihe kadar Onaylanmis Elektronik fletisim Adreslerinden biri ile veya Satic1 Paneli {izerinden yapilacaktir.

4.3. Uriin/Hizmet’e iliskin Diizenlemeler
4.3.1. Uriin/Hizmet’in Nitelikleri

4.3.1.1. Satici, elektronik ticaret ortaminda satigt yasak olan ya da sarta baglanan iriin/hizmetlere iliskin ilgili
mevzuathiikiimlerine, diizenlemelere ve idari kararlara uygun davranacak, bu kapsamda ilgili mevzuat hiikiimlerini,
diizenlemeleri ve idari kararlar1 ve Platformdan Satis1 Uygun Olmayan Uriinler Listesi’nde yapilacak degisiklikleri siirekli
takip edecek ve Platformdan Satisi Uygun Olmayan Uriinler Listesi’nde yer alan ve/veya ilgili mevzuat hiikiimleri,
diizenlemeler ve/veya idari kararlar uyarinca satisi, teshiri, pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklami yasaklanan
iriin/hizmetleri Platform {izerinden satisa sunmayacaktir.

4.3.1.2. Uriin/Hizmet’in satis1, teshiri, pazarlamasi, tanmitimi ve/veya reklamu igin tiim hak, yetki ve sorumluluk
Saticinin bizzat kendisinde olup Satici, bunlarin ilgili mevzuat dogrultusunda herhangi bir hukuka aykirilik ve hak ihlali
yaratmayacagini kabul eder.

4.3.1.3. Satici, Platform ‘da yayimladigi Uriin/Hizmet’e iliskin olanlar da dahil olmak iizere her tiirlii gorsel,
icerik, detay aciklamasi (fiyat ve materyal de dahil) ve sair bilgi/belgeleri, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
"ne dogru, giincel, tam ve eksiksiz sekilde saglamakla yiikiimli olup bu bilgi/belgelerin Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi ’ye entegratorler de dahil olmak iizere herhangibir i¢iincii kisi aracilifiyla saglanmasi halinde de bu
yiikiimliiliigiin gecerli olacagini ve her durumda bu bilgi/belgelerin gercekliginden, giivenliginden, dogrulugundan,
giincelliginden ve hukuka uygunlugundan ve bunlar dahilindeki taahhiitlerin yerine getirilmesinden bizzat kendisinin
sorumlu oldugunu taahhiit eder.

4.3.2. Hukuka Aykin icerikten Sorumluluk

Satici, Platform ‘da kendisi tarafindan sunulan igerik ve icerige konu Uriin/Hizmet ile bunlardan kaynaklanan
taahhiitlerden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin bu kapsaminda
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigmi kabul eder.

4.3.3. Uriin/Hizmet’in Kapatilmasi

Sézlesme’nin 4.7.2.3. maddesi sakli kalmak iizere, Uriin/Hizmet gegcici veya kalici olarak, (a) Platform Kurallari’nda
onceden Satici’dan agiklama talep edilecegi belirtilen nesnel olgiitlerin varligi halinde Satici’ya agiklama igin siire
verilerek, (b) Platform Kurallari’nda Satici’dan agiklama talep edilmesinin gerekmedigi belirtilen nesnel dl¢iitlerin varlig
halinde derhal kapatilabilir.

4.4. Saticinin Uriin/Hizmet Satis Siireci ve Kosullar

4.4.1.  Uriin/Hizmet’in Platform ‘da Sézlesme’nin 4.3.1.3. maddesi uyarinca listelenmesi, Uriin/Hizmet’in Platformdan
satigl i¢in bir oneri (icap) niteliginde olup Platform iizerinden herhangi bir Alict’nin Uriin/Hizmet’i satin almay1 ve
dolayisiyla Platform iizerinden akdedilecek mesafeli satis sozlesmesini kabul etmesi ile Uriin/Hizmet’e iliskin siparis
olugmus olacaktir.



4.4.2. Satici, Alict ile Platformdan yapilacak satislarda akdedilecek mesafeli satis s6zlesmelerinde Modern Dogu Biligim
Hizmetleri Limited Sirketi "nin taraf olmadigini, bu sézlesmelerde kendisinin “Satic1” olarak taraf oldugunu ve dolayisiyla
Alicr’ya karsi ilgili mesafeli satis sozlesmesi ve TKHK basta olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca, bu
kapsamdaki sézlesmesel ve kanuni yiikiimliiliiklerin (garanti verilmesi gereken Uriin/Hizmet bakimindan garanti
yukiimliiliikleri de dahil) yerine getirilmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu taahhiit eder.

4.43. Sozlesme ile, Satic, Platformdan yapmis oldugu Uriin/Hizmet satislar1 kapsaminda Uriin/Hizmet satisbedellerinin
Alicr’dan tahsili konusunda, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’yi, “ticari temsilcisi” sifatiyla
yetkilendirmis oldugunu ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *nin Uriin/Hizmet satis bedellerini Alic1’dan
bu sifatla satin alma aninda tahsil edecegini kabul eder. Satici, Uriin/Hizmet satis bedellerinin Alic1 tarafindan Modern
Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ne 6denmesi ile Alici’nin 6deme yiikiimliiliigiinden kurtulmus olacagmni ve
dolayistyla Alici’nin Satici’ya bu kapsamda ayrica bir ddeme yapmakla yiikiimlii olmayacagini kabul eder.

4.44. Satici, Uriin/Hizmet’in, Alic1 ile arasindaki mesafeli satis sozlesmesine, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve ticari
reklam ve tamtimlarda Uriin/Hizmet e iliskin taahhiit edilen niteliklere ve niceliklere (markasi, cinsi, rengi, adedi ve sair
ozelliklerine) uygun olmasindan ve Alict ile arasindaki mesafeli satig sdzlesmesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile ticari
reklam ve tanitimlarina uygun, zamaninda, tam ve eksiksiz sekilde her tiirlii agik ve gizli ayiptan ari olarak teslim
edilmesinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu taahhiit eder. Satici, isbu madde kapsamindaki zamaninda teslim
yikiimliligiiniin yerine getirilmesi bakimmdan, Alici’nin Platformdan verdigi siparis tarihinden itibaren -Platform
Kurallar1 uyarinca Satici Paneli iizerinden farkl bir siire belirlenmediyse - Termin Siiresi olan en geg 2 (iki) Is Giinii [Pazar
ve Resmi Tatiller hari¢ haftanin diger giinleri] iginde siparise konu Uriin’ii, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmca Uriin ile
birlikte teslim edilmesi gereken tiim bilgi ve belgeler ile Alici’ya teslim etmek amaciyla sdzlesme uyarinca belirlenen
Tastyic1’ya teslim edecegini ve Uriin’{in “tasima durumunda” statiisiiniin Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
’ye bildirilmesini saglayacagini kabul eder

4.4.5. Satici, Uriin/Hizmet teki ayiplardan ve dolayistyla Uriin’iin iadesi, ayipsiz misli ile degistirilmesi ve iiriiniin Tiirk
gida enstitiisii tarafindan iiriine iliskin belirledigi sart ve kosullarida nakliyesi ve alicinin destek talepleri de dahil olmak
tizere ayiph Uriin/Hizmet ile ilgili yoneltilebilecek her tiirlii Alic1 talebinden ve Alici’nin cayma taleplerinden bizzat
sorumlu olacak ve bu talepleri Alici ile arasindaki mesafeli satig s6zlesmesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca siiresinde
karsilayacaktir. Siipheye mahal vermemek adina, Satici Alici’nin ayipli oldugu gerekgesiyle veya cayma hakkina
dayanarak herhangi bir Uriin’{i iade etmek istemesi halinde, Uriin iadesini kabul edip etmeyecegini Uriin’{in Satic1’ya
ulastig1 andan itibaren Platform Kurallari’nda belirtilen 2 (iki) giinliik (liriiniin teslim edildigi giin pazar giiniine denk
gelmesi halinde 1 (bir) giinliik siire islemez) mesai siiresi i¢erisinde Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *ye
bildirecek olup bu siire igerisinde herhangi bir yanit vermemesi halinde, Alici’nin iade talebi Satici tarafindan kabul edilmis
sayilacaktir. Isbu madde kapsaminda yer alan iade siirecine iliskin detaylar, Platform Kurallari’nda yer almaktadur.

4.4.6. Satici, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nde yer alan cayma hakkinin istisnalar1 sakli kalmak kaydiyla, Platform*
da satilan Uriin/Hizmet icin uygulanacak cayma hakk siiresinin 5 (bes) giin oldugunu, Alicr’ninPlatformdan satin aldig
Uriin/Hizmet i¢in cayma hakkin1 5 (bes) giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizinve cezai sart ddemeksizin
kullanabilecegini, cayma hakki kullanilan Uriin bakimmdan Alici’nin 3 (iig) giine kadar Uriin’ii kargoya verme hakkinin
oldugunu ve cayma hakki nedeniyle kendisine génderilen Uriin’ii iade almay1 kabul eder. Platform alic1 ve satici arasinda
iirliniin gonderilemsine baglt ortaya c¢ikan kargo ddemelerinden sorumlu degildir. Ancak satict gondermeyi taahhiit ettigi
mal1 taahhiite aykirt olmast durumunda tim kargo O6demelerinden sorumludur. Alici tarafindan cayma hakkininn
kullanilmast durumunda (malin ayipli ve taahhiit edilen iirtinden farkli iiriin gonderilmesi istisna olmakla) iade kargo ticreti
alic1 tarafidan 6denecektir.

4.4.7. Satici, Uriin/Hizmet i¢in 213 say1li Vergi Usul Kanunu ve 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu basta olmak
iizere ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca fatura veya fatura yerine gecen belge diizenlemek zorunda olup Uriin/Hizmet’i fatura
veya fatura yerine gecen belge diizenleyerek teslim edecek ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlemesi
gereken belgelere, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan olusturulan alan araciligiyla yer verecektir.

4.4.8. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, Platform ‘da satisa sunulan Uriin/Hizmet’e iliskin
Uriin/Hizmet’in yer aldig1 kategori bazinda bir miisteri tarafindan tek sipariste almabilecek maksimum Uriin/Hizmet
adetlerini belirleme hakkina sahiptir. S6z konusu maksimum alim adetleri {iriin detay sayfasi {izerinden yayimlanir. Satici,
Satict Paneli iizerinden satisa sundugu Uriin/Hizmet’in maksimum kategori limitlerine iliskin olarak degisiklik talep
edebilir. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi bu degisiklik taleplerini giincel tiiketici davranis analizlerine
gore kabul veya reddedebilir.

4.5, Saticinin Uriin/Hizmet Tanmtimlar:

4.5.1. Satici, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *ye, Uriin/Hizmet e iliskin FSEK uyarinca eser niteligini
haiz videolar ve fotograflar da dahil olmak iizere gorsel ve isitsel unsurlara iligkin FSEK’in 21. maddesindeki isleme, 22.
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maddesindeki ¢ogaltma, 23. maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya goriintii
nakline yarayan araglarla umuma iletim hakkina iliskin olarak, say1, kopya, baski, konu, mecra, iilke ve siire bakimmdan
sinirsiz, liglincii kisilere de kullandirilabilecek nitelikte ve bedelsiz sekilde basit ruhsat verdigini/verecegini, bu gorsel ve
isitsel unsurlarin eser sahibinin veya hak sahibinin bizzat kendisi oldugunu, isbu ruhsat1 vermeye chil ve yetkili oldugunu,
bu gorsel ve isitsel unsurlarin kullaniminin basta FSEK olmak {izere ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca herhangi bir kisiye
ait haklar (fikri miilkiyet hakki dahil) ihlal etmedigini/etmeyecegini, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
'nin bu kapsaminda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve bu kapsamda Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi "nin adli ve/veya idari merciler tarafindan verilen kararlar dolayisiyla 6deme yapmasi halinde Modern
Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin &dedigi tutarlar1 Saticr’ya yapacagi Uriin/Hizmet’in satis bedeli
6demelerinden mahsup etme hakkina sahip oldugunu taahhiit eder.

4.5.2. Saticinin Platform ‘da satisa sundugu ve/veya sahibi ve/veya hak sahibi oldugu tiim markalarm Soézlesme
kapsaminda her tiirlii satis, teshir, pazarlama, tanitim ve reklam faaliyetinde herhangi bir say1, kopya, baski, konu, mecra
(Google, Google Adwords, Yandex, Yandex Direct ve diger ¢evrim i¢i arama motorlari da dahil), iilke ve siire sinirlamasi
olmaksizin, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi tarafindan yetkilendirilecek kisiler tarafindan kullanilmasina bedelsiz sekilde muvafakat ettigini, isbu muvafakati
vermeye chil ve yetkili oldugunu ve isbu markalarin kullaniminin basta SMK iizere ilgili mevzuat hiikkiimleri uyarinca
herhangi bir kisiye ait haklar1 (marka ve sair sinai miilkiyet hakki da dahil) ihlal etmedigini/etmeyecegini, Modern Dogu
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin bu kapsaminda herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve bu kapsamda
Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin adli ve/veya idari merciler tarafindan verilen kararlar dolayisiyla
6deme yapmasi halinde Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin 6dedigi tutarlar1 Satici’ya yapacagi
Uriin/Hizmet’in satis bedeli édemelerinden mahsup etme hakkina sahip oldugunu taahhiit eder.

4.5.3. Satici, Satici Paneli iizerinden onay vermesi halinde, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin
Satici’nin Termin Siiresi’ni, iriin ve siparis detay sayfasi da dahil olmak iizere Platform’da, her tiirlii satis, teshir, pazarlama,
tanitim ve reklam ¢alismasinda ve mesafelisatis s6zlesmesinde gosterme ve yayimlama hakkina sahip olacagini kabul eder.
Satici, isbu madde kapsaminda vermis oldugu onay1 her zaman geri alabilecektir.

4.54. Satici, Satici Paneli iizerinden onay vermesi halinde, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin
Tahmini Teslimat Siiresi’ni, siparis detay sayfasinda, iletisimler ve sorgu ekranlar1 da dahil olmak iizere siparise iligkin
alanlarda gosterme ve yayimlama hakkina sahip olacagini kabul eder. Satici, ishu madde kapsaminda vermis oldugu onay
her zaman geri alabilecektir.

4.5.5. Satici, Satici’nin ¢alistigi Tagiyici’nin, magaza, iiriin ve siparis detay sayfasi da dahil olmak {izere Platform’da,
her tiirlii satis, teshir, pazarlama, tanitim ve reklam caligmasinda ve mesafeli satis sdzlesmesinde gosterilmesine ve
yayimlamasina isbu Sézlesme ile onay verdigini kabul eder.

4.6. Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1 ve Bu Haklarin ihlaline Yénelik Sikdyet Basvurusu ve

Sonuclandirilmasi
4.6.1.1. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1

4.6.1.2. Satici, Uriin/Hizmet’i Alic1’ya satma konusunda yetkili oldugunu; Uriin/Hizmet’e iliskin markalarmn ve
SMK anlaminda smai miilkiyet unsurlarmin, kendisine ait oldugunu veya Uriin/Hizmet’in bizzat kendisi tarafindan, sinai
miilkiyet hakki sahibinden satin alindigini veya smai miilkiyet hakki sahibi veya onun rizasi ile {iglincii kisiler tarafindan
piyvasaya sunulmus orijinal oldugunu ve/veya ilgili mevzuat uyarinca usuliine goére paralel ithalat yolu ile piyasaya
sunulmus ve basta SMK’nin 152. maddesi ve sair maddeleri olmak iizere ilgili mevzuat hiikkiimleri uyarinca siai miilkiyet
hakki tikkenmis Uriin oldugunu taahhiit eder.

4.6.1.3. Satici, Uriin/Hizmet’in ayrica FSEK uyarinca eser niteligini haiz olmasi halinde, Uriin/Hizmet’i Alic1’ya
satma konusunda yetkili oldugunu; eser sahibinin veya hak sahibinin bizzat kendisi oldugunu veya Uriin/Hizmet’i eser
sahibinin veya hak sahibinin rizasi ile Platform’da satisa sundugunu taahhit eder.

4.6.1.4. Satici, Uriin/Hizmet’in herhangi bir kisiye ait haklara (fikri ve sinai miilkiyet hakk1 da dahil) tecaviiz
etmedigini/etmeyecegini, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi nin Uriin/ Hizmet’le ilgili fikri ve sinai
miilkiyet hakki ihlallerinden sorumlu olmadigmni ve Uriin/Hizmet ile ilgili herhangi bir inceleme yiikiimliiliigiiniin
bulunmadigini ve bu kapsamdaki her tiirlii sorumlulugun bizzat Satic1’ya ait oldugunu taahhiit eder.

4.6.2. Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki Thlaline Yonelik Sikdyet Basvurusu

4.6.2.1. Fikri ve smai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet bagvurusu Dahili iletigim Sistemi, noter veya KEP
Araciligiyla asagida belirtilen hususlari igerecek sekilde Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *ye yapilacaktir:

a) Tirk Patent ve Marka Kurumu’nca diizenlenen hak sahipligini gosterir tescil belgesi veya Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi’nca diizenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamindaki meslek birlikleri bakimindan faaliyet belgesi,

b) Sikayette bulunanin gergek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres bilgileri, e-posta adresive
varsa KEP adresi; tiizel kigi olmasi halinde unvani, adres bilgileri, e-posta adresi, varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla
sikayette bulunulmasi halinde vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin temsile yetkili oldugunu gosterir
belge,

) Sikayet konusu Uriin/Hizmet’in fikri ve smai miilkiyet hakkini ihlal ettigine dair gerekge ve deliller,
d) Sikayete konu Uriin/Hizmet’i gosterir internet adresi,

€) Basvuru sahibinin, sikdyet bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi durumunda
dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

4.6.2.2. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi , S6zlesme’nin 4.7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen
hususlari igermeyen ve bu usulde yapilmayan basvurulari isleme almama hakkina sahip olup Satici Modern Dogu Biligim
Hizmetleri Limited Sirketi nin bu sebeple herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,bu kapsamda Modern Dogu Biligim
Hizmetleri Limited Sirketi den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde
bulunmayacagmi ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’yi en genis sekilde ibra ettigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.6.2.3. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, sikdyet bagvurusunun kendisine ulagmasindan itibaren
yasal siire i¢inde sikdyete konu Uriin/Hizmet’i yayimdan kaldirarak sikayeti sonuglandiracak ve durumu Satici’ya ve hak
sahibine bildirecektir.

4.6.2.4. Sozlesme’nin 4.7.2. maddesi kapsamindaki bildirim ve bilgilendirmeler, Dahili fletisim Sistemi
tizerinden yapilabilecektir.

4.6.3. Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki ihlaline Yonelik Sikayet Bagvurusuna itiraz

4.6.3.1. Satici, S6zlesme’nin 4.7.2. maddesi kapsaminda yapilan fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik
sikdyet basvurusuna istinaden Uriin/Hizmet’in yayimdan kaldirilmasi halinde, s6z konusu basvuruya itirazini, asagida
belirtilenhususlar1 igerecek sekilde Dahili Tletisim Sistemi, noter veya KEP araciligryla Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi ’ye yapacaktir:
a) ltirazda bulunanin gercek kisi olmasi halinde ad1 ve soyadi; tiizel kisi olmas1 halinde unvani ile yetkili temsilci veya
vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gésterir belge,

b) itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan Uriin/Hizmet’in sikAyette bulunanin fikri ve sinai miilkiyet haklarmi ihlal
etmedigine dair belge ve deliller,

¢) Uriin/Hizmet’in orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen belgeler, kendisinden
baslayarak geriye dogru fikri ve sinai miilkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi yetkiyle iiriinii piyasaya
sunmus kisileri gosterir sdzlesme, sair belge ve deliller,

d) Satici’nin, itiraz bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gergege aykirt olmasi durumunda dogacak
zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

4.6.3.2. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, S6zlesme’nin 4.7.3.1. maddesi kapsaminda belirtilen
hususlar1 igermeyen itiraz basvurularini igleme almama hakkina sahip olup Satict Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi ’nin bu sebeple herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, bu kapsamda Modern Dogu Biligim
Hizmetleri Limited Sirketi den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde
bulunmayacagin1 ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’yi en genis sekilde ibra ettigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.6.4. Sikayet Bagvurusunun Sonuclandirilmasi

4.6.4.1. Saticr’nin itirazinda hakli oldugunun Soézlesme’nin 4.7.3.1. maddesi kapsaminda sunulan bilgi ve
belgelerdenacikca anlasiimasi halinde Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, sikdyete konu Uriin/Hizmet’i
itiraz bagvurusunun kendisine ulagmasindan itibaren yasal siire i¢inde yeniden yayimlar ve durumu hak sahibi ile Satic1’ya
gecikmeksizin bildirir.

4.6.4.2. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlalini ispatlayict yeni

belgeler sunulmadikga, ayn1 Uriin/Hizmet ve iddiaya iliskin sikdyet bagvurularmi isleme almayacak ve bu durumu
basvuru sahibine bildirecektir.

4.6.4.3. Modern Dogu Biligsim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan yapilacak inceleme yalnizca Satici’dan temin edilen
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bilgi ve belgelerin incelenmesi ile smirlidir.

4.6.5. Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakkinin Kullanimina ve Hak Thlaline iliskin Alinan Diger Onlemlere Dair
Bilgiler

Fikri ve sinai miilkiyet hakkimin kullanimma ve hak ihlaline iliskin alinan diger &nlemlere dair bilgiler, Platform
Kurallari’nda yer almaktadr.

4.7. Satici'min Diger Yiikiimliiliikleri

4.7.1. Saticy, (i) Sozlesme’ye, (ii) Platform Kurallari’na, (iii) ETK’ya, TKHK a, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’a, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’na, 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’a, 5996 sayili
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglhgi, Gida ve Yem Kanunu’na, 7223 sayili Uriin Giivenligi Ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yiiriirliikteki tiim ilgili kanunlara ve Ydnetmelik, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Satis
Reklam ve Tanitim Yonetmeligi (tibbi cihaz satig merkezi yetki belgesine iliskin ikinci boliim hiikiimleri basta olmak
tizere) ve Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi dahil ancak bunlarla smirh
olmaksizin yiiriirliikteki ikincil diizenlemeler basta olmak iizere Uriin/Hizmet igin uygulandig1 dlciide ilgili mevzuat
hiikiimlerine, (iv) yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin idari karar ve diizenlemelerine uygun davranacagini, ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca satis sirasinda ve éncesinde Alicr’ya Uriin/Hizmet ile ilgili bir bilgilendirme yapilmas1 gerekmekte ise
Alicr’ya bu bilgilendirmeleri tam ve eksiksiz sekilde yapacagini ve bu kapsamdaki her tiirlii sorumlulugun bizzat kendisine
ait oldugunu taahhiit eder.

4.7.2. Satici, Sozlesme kosullar ve/veya Platform Kurallar1 kapsaminda ihlal niteligi tastyan davranigina karsilik olarak
belirlenen ihlal puaninin Satici’nin sistemine islenecegini ve bu puan(lar)a karsilik gelen yaptirimlarin Satici’ya
uygulanabilecegini kabul eder.

4.7.3. Satici, Platform’dan yapilacak Uriin/Hizmet satislariyla simirli olmak iizere, Alici ile Platform’dan yapilacak
satiglarda yalnizca Platform iizerinden sozlesme akdedecek ve bu satislar bakimindan yalnizca Platform iizerinden ticari
faaliyette bulunacaktir. Satici, Platform’dan yapilacak Uriin/Hizmet satiglartyla smirli olmak iizere, her ne surette olursa
olsun, Alici’nin Satici ile Platform disinda iletisime gegme ve/veya Platform disinda satin alma talebine olumlu cevap
vermeyecek, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin bilgisi olmaksizin Alici ile Platform disinda iletisime
gecmeyecek, Alici ile Platform disindaherhangi bir hukuki iliski kurmayacak ve Alici’y1 Platform’daki satis islemlerinden
vazgecirecek ve farkli aligveris mecralarina (internet siteleri de dahil) yonlendirecek sekilde herhangi bir satis islemi
gerceklestirmeyecektir.

4.74. Saticr'nin Alict’y1 Satici’nin ve/veya ligiincii kisilerin aligveris mecralarina (internet siteleri de dahil) yonlendirmesi
Platform Kurallari’nda yer alan adil ve igbirlik¢i ticaret etigi kurallarina aykirt olup Satici, Platform’da Alici’larin soru
sorma Ozelligini Alicr’yr farkli aligveris mecrasina (internet siteleri de dahil) yonlendirme amaciyla kullanmayacak,
gonderi igerisine farkli aligveris mecralarina (internet siteleri de dahil) yOnlendirme amaci tasiyan
pazarlama/tanitim/reklam malzemeleri (ilanlar, brostirler, kataloglar, hediye ¢ekleri ve kuponlar da dahil) ve/veya herhangi
bir promosyon malzemesi ve numune iiriin gibi Uriin diginda iiriin eklemeyecek, Uriin/Hizmet’in detay sayfasinda farkl:
bir aligveris mecrasmin (internet siteleri de dahil) pazarlamasini, reklamini ve tanitimimi yapmayacaktir.

4.7.5. Satici, Sozlesme tahtindaki haklarmi kullanirken ve yiikiimliiliikklerini yerine getirirken iyi niyet ve diiriistliik
ilkelerine uyacak ve gerek Sozlesme’nin yiiriirliik siiresi boyunca gerekse de S6zlesme’nin sona ermesinden sonra siiresiz
sekilde, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’yi, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye ait
markalar1 ve sair gayri maddi unsurlarini kétiileyici veya bunlart hedef gosteren, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi ’nin ticari itibarin1 ve s6z konusu markalari ve sair gayri maddi unsurlar1 zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerdeve
haksiz rekabet tegkil edecek fiillerde bulunmayacaktir.

4.7.6. Platform'da satisa sunulacak Uriin/Hizmet’in Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlar1 Hakkinda Y&netmelik
kapsaminda saglik beyani olarak tanimlanan herhangi bir beyan igermesi Platform Kurallari’na aykir1 olup Satici,
Uriin/Hizmet’in gorsel, igerik ve/veya detay agiklamasinda Platform’daki Uriin isim ve Agiklamalarmda Kullanilmamasi
Gereken Beyanlar Listesi’nde yer alanlar da déhil olmak iizere higbir saglik beyanini kullanmayacak ve bu kapsamda
Platform’daki Uriin Isim ve Agiklamalarinda Kullanilmamasi Gereken Beyanlar Listesi’nde yapilan degisiklikleri siirekli
takip edecektir.

4.777. Satici, her tiirli ticari reklam ve tanitimin Platform’da yayimlanmasini saglayacak gerekli teknik altyapinin
olusturulmasi igin dogabilecek tiim maliyetleri karsilamay1 ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ile tam is
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birligi i¢inde olmay1 kabul eder.

4.7.8. Satici, Platform'da satisa sundugu Uriin/Hizmet'in ayrica bir bildirime gerek kalmaksizin Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi 'nin kendisine ve/veya tiglincii kisilere ait olan yurti¢i ve/veya yurtdisinda bulunan elektronik
ticaret ortamlarinda satisa sunulabilecegini kabul eder.

5.FINANSAL SARTLAR

5.1. Hizmet Bedeli

Hizmet Bedeli, i. Komisyon Bedeli ve ii. Tasima Hizmeti Bedeli olmak iizere asagida detaylarina yer verilen iki

kategoriden olugmaktadir.

5.1.1. Komisyon Bedeli

5.1.1.1. Komisyon Bedeli, (a) aksi Taraflar arasinda Sozlesme ile veya sair sekilde saglanan mutabakatla
belirlenmedigi ve tcretlendirilmedigi miiddetge, bankalarca saglanan aligveris kredilerinin Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan Platform’daddeme yontemi olarak sunulmasi da dahil olmak {izere Aracilik
Hizmetleri ile diger her tiirlii hizmete iligkin bedelleri,

(b) tasima hizmetleri kapsaminda -var ise- fatura edilmeyen maliyetler (kargo bedeli, kargo barem destegi ve tagima
hizmetleri dahilinde verilen iletisim hizmetlerinin masraflar1 da dahil) ve (c) fatura edil(e)meyen diger tutarlar (6deme
hizmeti saglayicilarina 6denen pos komisyonu ve diger komisyonlar da dahil) igerecek sekilde belirlenmis olup
Platform’dan satigt yapilan Uriin/Hizmet’in KDV dahil satis bedeli iizerinden, her bir satis icin tahsil edilecektir.

5.1.1.2. Aksi Taraflar’ca agikga mutabik kalinmadikga, Satici, Komisyon Bedeli’nin, Komisyon Orani Tablosu’na ve
Uriin Komisyon Tarifesi Tablosu’na gore hesaplanacagmi kabul eder. Bu belirleme asagidaki sekilde yaplir:

EFT/ HAVALE = %4

KREDI KARTI = %4

Odeme Sartlar

6.1.1.  Platform iizerinden satin alinan Uriin/Hizmet’in satis bedeline iliskin 6demeler, ETK ve Yonetmelik kapsanminda
diizenlenen siireler icinde Satici’nin bildirdigi banka hesabina yapilacaktir. Bu siire her haliikarda siparisin Alic1’ya ulastigi
teslim anindan itibaren Komisyon Oran1 Tablosu’nda yer alan kategori kirilimi ile belirlenen vadeyi gegcmeyecektir.

6.1.2.  Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan Satic1’ya ddemesi yapilmasina ragmen Uriin/Hizmet
satig bedellerinin ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Alic’ya iade edilmesi gereken herhangi bir durumun varlig
dolayisiyla yapilacak iadelerde, Satici, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan kendisine yapilan
6deme tutarint derhal Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi "ye iade edecektir.

6.1.3. Satici, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin, Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
hukuki sebebi her ne olursa olsun tiim muaccelalacaklarini (Komisyon Bedeli, sunulan diger her tiirlii hizmete iligskin
bedeller, Tasima Hizmeti Bedeli, tasima hizmetimaliyetlerini, Alic1’ya iade edilen Uriin/Hizmet satis bedelleri, cezai sart
tutarlar1 ve Satici’nin onay verdigi indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarim tiim maliyetleri de dahil) ve adli
ve/veya idari merci kararlarina istinaden yaptig1 ddeme tutarlarini Satici igin tutulan cari hesaba isleme ve Satici’nin borg
bakiyesini netlestirme ve bu tutarlar1 Satic1’ya yapacag: Uriin/Hizmet’in satis bedeli ddemelerinden mahsup etme hakkina
sahip oldugunu kabul eder.

6.1.4. Satici, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin agagida sayilan hallerin varligi halinde, Modern Dogu
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan S6zlesme kapsaminda Satici’ya yapilacak 6demeleri erteleme veya askiya alma
hakkina sahip oldugunu kabul eder:

6.1.5. Hukuka aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesi (Satici’nin Aliciile anlagmali islem yapmast, Satici’nin Aliciile ayni kisi olup
hayali islem yaratmasi, Satici’nin dolandiricilik (fraud) yapmasi, Satici’nin dolandiricilik (fraud) yaptig: tespit edilen
saticilar ile iliskilendirilmesi, Satici’nin kampanya, kargo, muadil iiriin, kupon, iade, yorum, goriiniirliik arttirma ve sair
Platform siireglerini hile/kasit/agir kusur/suistimal/aldatma/dolanma yolu ile Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi ’yi zarara ugratmaya yonelik is ve islemler yapmasi ve Satici’'nin ilk ve ikinci 6deme kontrollerinde siipheli
islemlerin varligmin tespit edilmesi de dahil),

6.1.6. Mevzuattan dogan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi (adli ve/veya idari merci kararlarinin/ taleplerinin

karsilanmasi ve kiilli halefiyet dolayisiyla alacak devri halinde alacakli tarafin degismesi de dahil), ve/veya Sozlesme kosullar1

ve/veya Platform Kurallar1 kapsaminda ihlal niteligi tasiyan davranisina karsilik olarak ihlal puaninin 48 (kirksekiz) puana

ulagmasi dolayistyla derhal askiya alma aksiyonunun alinmasi.

6.1.7. Satici, cari hesabinin Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi nezdinde bor¢ bakiyesine doniismesi
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halinde, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin alacagmi Satici’ya bildirmesinden itibaren en geg 7 (yedi)

giin iginde Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *nin asagida belirtilen banka hesabina 6deyecektir.

Banka : ZIRAAT BANKASI

Sube adi/kodu 11673

Hesap sahibi : MODERN DOGU BILISIM HIZMETLERI LIMITED SIRKETI
IBAN : TR 16 0001 0016 7397 7442 8050 01

6.1.8. Satict’nin Soézlesme’nin 6.2.5. maddesi uyarinca borg bakiyesini 6dememesi halinde, Satici cari hesaba islenen
her kalem i¢in isleme tarihinden itibaren TCMB tarafindan ilan edilen ticari temerriit faizi oraninda faiz isletme ve cari
hesaba kaydedilen alacaklar1 bu sekilde hesaplanan faizi ile isteme hakkina sahiptir.

6.1.9. Odeme hizmeti saglayicisindan kaynakli masraflardan bizzat Satici sorumlu olup bu masraflardan ve Satic1’dan
yapilacak hizmet kesintilerinden Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi “nin sorumlulugu olmayacaktir.

7.ARACILIK HiZMETLERI’NIN KOSULLARI iLE ARACILIK HiZMETLERI’NIN KISITLANMASI,
ASKIYA ALINMASI VE SONLANDIRILMASI

7.1. Aracilik Hizmetleri’nin Kosullar1

7.1.1.  Saticr’nin, Aracilik Hizmetleri’nden faydalanmasi, Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri kapsamindaki
taahhiitlerini ve/veya yiikiimliiliiklerini, Sézlesme ve ilgili mevzuat kapsaminda yer alan hiikim ve esaslara uygun,
zamaninda, tam ve eksiksiz sekilde yerine getirmesi sartina baglhdir.

LR T3

7.1.2.  Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi , Platform’u ve Aracilik Hizmetleri’ni “oldugu gibi”, “mevcut
oldugu sekliyle” saglamaktadir; Sozlesme’de agikca belirtilenlerin disinda bunlarin mevcudiyetine, siirekliligine,
eksiksizligine, islevselligine ve Satici’nin Platform’dan elde edecegi ticari getiriye iliskin herhangi bir garanti ve taahhiit
vermemektedir.

7.1.3.  Satici, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *nin Aracilik Hizmetleri dahilinde araciligini yaptig
hizmetlerin saglayicisi iiciincii kisilerin (Tastyict ve 6deme hizmeti saglayicist da dahil) herhangi bir nedenle Satici’ya
hizmet sunmamasi halinde ilgili hizmetler ile baglantili Aracilik Hizmetleri’ni Satic1’ya sunamamasi dolayisiyla herhangi
bir sorumlulugunun bulunmadigini, bu kapsamda Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *den her ne nam altinda
olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini ve Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi ’yi en genis sekilde ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2. Aracilik Hizmetleri’nin Kisitlanmasi, Askiya Alinmasi ve Sonlandirilmasi

7.2.1.  Aracilik Hizmetleri (a) Platform Kurallari'nda dnceden Satici’dan agiklama talep edilecegi belirtilen nesnel
olgiitlerin varlig1 halinde Satici’ya agiklama icin siire verilerek veya (b) Platform Kurallari’nda Satici’dan agiklama talep
edilmesinin gerekmedigi belirtilen nesnel ol¢iitlerin varligi halinde ve 6zellikle de (i) Aracilik Hizmetleri’inin kisitlanmasi,
askiya alinmasi veya sonlandirilmasini gerektiren bir mevzuat hitkmiiniin varlig1 halinde, (i) kamu diizenini ilgilendiren
durumlarda, (iii) gecikmesinde sakinca bulunan hallerde veya (iv) dolandiricilik, veri ihlalleri veyadiger siber giivenlik
riskleri iceren durumlarda, Satici’dan agiklama talep edilmeksizin gerek¢enin Satici’ya bildirilmesinitakiben derhal Modern
Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan herhangi bir tazminat 6demekle ylikiimlii olmaksizin kisitlanabilir,
askiya alinabilir veyasonlandirilabilir.

7.2.2. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, Satici’nin satisa sundugu Uriin/Hizmet’in Sézlesme’nin 4.3.4. maddesi
uyarinca gegici veya kalici olarak kapatilmasi suretiyle Platform’da satisinin kisitlanmasini; Aracilik Hizmetleri’nin askiya
alinmasi, Satici’ya sunulan Aracilik Hizmetleri’nin gegici olarak durdurulmasi ve Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmasi
ise Saticr’ya sunulan Aracilik Hizmetleri’nin kalic1 olarak durdurulmasini ifade eder. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi tarafindan Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmasina iligkin bildirimin yapildig1 tarihte Soézlesme
feshedilmis sayilir.

7.2.3.  Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandirilmasini gerektiren ve Platform Kurallari’nda 6nceden Satici’dan agiklama talep edilecegi belirtilen nesnel
olgiitlerin herhangi birinin varligt halinde gerekgesini agik ve anlasilir sekilde belirterek Satici’dan agiklama talep eder ve
aciklamasini sunmast i¢in Satici’ya enaz 3 (ii¢) i giinii siire verir.

7.2.4.  Aracilik Hizmetleri nin Satici’ya agiklama i¢in siire verilerek kisitlandig, askiya alindigi veya sona erdirildigi haller
icin gecerli olmak {izere, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, Satici’nin verilen siire i¢inde agiklama
sunmamasi veya Satici tarafindan sunulan agiklamalarin yetersiz olmasi halinde verilen siirenin bitiminden itibaren derhal
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Aracilik Hizmetleri’ni kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. Bu durumda Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi, Aracilik Hizmetleri’ni kisitlama, askiya alma veya sona erdirmeyeiligskin kararmni, Satici’nin agiklama
sunmast halinde, Satici’nin agiklamasim Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *ye ulastig tarihten 7 (yedi)
ig giinii i¢inde; Satici’nin agiklama sunmamasi halinde ise, acgiklama igin verilen 3 (ii¢) is giinliik siirenin bitiminde
Satici’ya bildirir.

7.2.5. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi durumunda Satici yalnizca mevcut
siparislerine iliskin is ve islemleri Sozlesme’ye ve hukuka aykiri olmamasi sartiyla yiiriitiir.

7.2.6. Aracilik Hizmetleri’'nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasma iliskin Modern Dogu Biligim
Hizmetleri Limited Sirketi 'nin Satic’ya yapacagi bildirimler Dahili Iletisim Sistemi {izerinden ve ayrica Satic1’nin
Onaylannmus Elektronik letisim Adreslerinden biri vasitasiyla; Satici’nin agiklamasi ise Dahili fletisim Sistemi iizerinden
yapilacaktir.

7.2.7.  Aracilik Hizmetleri'ne iliskin kisitlama veya askiya alma kararmim kaldirilmasi ya da Aracilik Hizmetleri’ne son
verilen Satici ile Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi arasinda yeniden aracilik s6zlesmesi yapilmasi halinde,
Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan Satici’nin daha 6nce erisim sagladigi Platform’a iligkin
bilgilere yeniden erigim saglamasina gecikmeksizin imkan taninir.

8.SOZLESME’NIN SURESI VE SONA ERMESI

8.1. Sozlesme Satici tarafindan elektronik olarak onaylandig veya karsilikli olarak imzalandigi tarihten itibaren gegerli
olmak iizere belirsiz siireli olarak yiiriirliige girmistir.

8.2. Tlgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda &ngériilen sona erme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Sézlesme, (i)
Taraflar’m karsilikli mutabakatt ile, (ii) Satici tarafindan veya Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan
Sozlesme uyarinca yapilacak tek taraflifesih bildirimi ile ve (iii) Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
tarafindan Aracilik Hizmetleri’nin sonlandirilmasina iliskin bildirim ile sona erdirilebilir.

8.3. Satict Sozlesme’yi en az 1 (bir) ay dnceden Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye bildirimde
bulunmak kaydiyla herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve herhangi bir tazminat 6demekle yiikiimlii olmaksizin
feshedebilir.

8.4. Satici, asagida yer alan Olgiitlerin, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi bakimindan Sézlesme
iliskisinin devamini ¢ekilmez hale getiren ve Satici’ya agiklama sunmasi i¢in siire verilmesinin Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi bakimindan telafisi miimkiin olmayan sonuglarin dogmasina sebep olabilecek nesnel dlgiitler
oldugunu bilir ve bu 6lgiitlerin varligi halinde, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin Satici’ya gerekcesini
acik ve anlasilir sekilde belirterek yapacagi bildirim ile, S6zlesme’yi, herhangi bir tazminat 6demekle ylikiimlii olmaksizin
derhal tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip oldugunu kabul eder:

a) Platform’un ve/veya Satici’nin satig yaptigi ilgili kategorinin kapatilmasi,
b) Satic’nin, énceden Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *nin onayini almaksizin birden fazla satici

hesab1 agmasi veya satici hesabini {iglincii kisilere kullandirmast,

C) Satici’nin Kuru gida pazari Bilgi Giivenligi Gereklilikleri bagta olmak lizere Sozlesme kapsaminda yer alan
gizlilik yiikiimliiliiklerinin ihlal etmesi,

d) Satici’nin Satici Davranis Kurallarini ihlal etmesi,

e) Satici’nin Kigisel Verilerin Korunmasina Yoénelik Protokol basta olmak iizere S6zlesme kapsaminda yer alan
kisisel verilerin korunmasi hiikiimlerini ihlal etmesi,

f) Satici’nin Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye ait Fikri ve Smai Miilkiyet Haklarini ve bu
kapsamdaki yilikiimliilikklerini ihlal etmesi,

g) Satici’nin, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *yi, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
’ye ait markalar1 ve sair gayri maddi unsurlarmi kétiileyici veya bunlar1 hedef gosteren,Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi ’nin ticari itibarini ve s6z konusu markalar1 ve sair gayri maddi unsurlar1 zedeleyecek
beyan, eylem ve sdylemlerde bulunmasi ve/veya haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmasi,

h) Saticr’nin acze diismesi, iflas etmesi (miiflis olmasr), tasfiyeye girmesi, haciz islemlerine maruz kalmasi, sermaye
kayb1 ve borca batiklik halinde olmasi, yonetimi i¢in kayyum atanmasi ve/veya benzeri bir uygulamayamaruz
kalmasi, ve/veya

i) Satici’min ve/veya Satici’yt dogrudan/dolayli olarak kontrol eden (pay sahipligi, yonetim veya sair yollar ile)
kisilerin Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan ter6r/sug orgiitli olarak kabul edilen yapilarla baglantili oldugu ya da
bunlara destek sagladig: bilinen ve/veya farkli iilé(e veya uluslararasi orgiitlerin yaptirim listelerine dahil olan



kisilerin bulunmas.

8.5. Sozlesme’nin feshine iliskin Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin Satici’ya yapacagi bildirimler
Dahili iletisim Sistemi iizerinden ve ayrica Satici’min Onaylanmis Elektronik iletisim Adresleri’nden biri vasitasiyla
yapilacaktir.

8.6. Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde,

a) Taraflar’dan her biri, sona erme tarihine kadar dogmus olan bor¢larim ve yiikiimliiliiklerini yerine getirecek ve

-varsa- avans 0demelerini iade edecektir.

b) Sozlesme’nin 7.2.7. maddesi sakli kalmak kaydiyla, Satici, Aracilik Hizmetleri nin kullanim1 esnasinda elde edilen
bilgilere erisemez.

C) Sozlesme’nin 10. [Gizlilik], 11. [Kisisel Verilerin Korunmasi], 12. [Modern Dogu Biligim Hizmetleri Limited
Sirketi "nin Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari], 9.1.[Tazminat] ve 9.2. [Cezai Sart] maddeleri, S6zlesme’nin sona
ermesi halinde dahi Taraflar arasinda gecgerli olmaya devam edecektir.

8.7. Sozlesme’nin Sozlesme ve Platform Kurallar1 kapsaminda yer alan nesnel dlgiitlerin varligi dolayisiyla Modern
Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan sona erdirilmesi halinde, Satici, bir daha Platform’da “satici” olarak
faaliyet gostermekten menedilir. Satici,bu madde uyarinca menedilmesi halinde, bir daha kendisi ve/veya tigiincii kisi adina
Platform’da “satic1” olarak faaliyet gosteremeyecek, bu maddeye aykiri olarak Satici ile Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi arasinda yeniden aracilik sdzlesmesi yapilmasmin tespiti halinde, s6zlesme Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan herhangi bir tazminat 6demekle yiikiimlii olmaksizin derhal tek tarafli olarak
feshedilecektir.

9.SORUMLULUK

9.1. Tazminat

Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikkiimlerinde yer alan diger tazminat talep haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Satici, (i) Sozlesme
ve ilgili mevzuat hiikiimleri kapsamindaki taahhiitlerini ve/veya yiikiimliliiklerini, S6zlesme ve ilgili mevzuatkapsaminda
yer alan hiitkiim ve esaslara uygun, zamaninda, tam ve eksiksiz veya hi¢ yerine getirmemesi, (ii) Satici’ninveya Satici’nin
Iliskili Kisiler’inin is, islem veya tasarruflar1 ve/veya (iii) (i) ve (ii) kapsaminda dogrudan veya dolayl olarak ydneltilen
herhangi bir iddia, talep, sikayet, istem, takip, sorusturma, tedbir ve dava dolayisiyla dogan her tiirlii hukuki, mali, idari,
teknik ve/veya cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin bu
kapsamda higbir sorumlulugunun bulunmadigmi; bu nedenlerle, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye
kars1 yoneltilebilecek her tiirlii hak, alacak, maddi/ manevi zarar-ziyan ve tazminat talebinden Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi ’yi beri kilacagini ve bu kapsamda Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’yi
savunacagini ve bu nedenlerle, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ‘nin dogrudan ve dolayli olarak, mahrum
kaldigv/kalabilecegi k ar1 (itibar kayb1 ve gelir kaybi da dahil) ile maruz kaldigi/kalabilecegi zararlarin (sayilanlarla smirli
olmamak {izere adli ve/veya idari para cezalari, tigiincii kisitaleplerinden dogan tazminat 6demeleri de dahil yaptig1 tim
O0demeler ile mahkeme masraflari, vekalet ticretleri, vergi, resim ve har¢ da dahil tiim masraflari) tamamini, herhangi bir
mercii ve/veya mahkeme karar1 gerekmeksizin,Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin yazili talebini
miiteakip, higbir itiraz ileri siirmeden, derhal, nakden ve defaten ddeyecegini kabul, beyan vetaahhiit eder.

10. GiZLILIK

10.1.  Taraflar’in, ¢alisanlarmin, pay sahiplerinin, temsilcilerinin, yoneticilerinin, yetkililerinin, danigmanlarinin ve diger
yardimer kisilerinin (“Tliskili Kisiler”) Sozlesme ile kurulan ticari iliski oncesinde, esnasinda veya sonrasinda
ogrendikleri/ edindikleri diger Taraf’a ait sayilanlar ile sinirli olmamak iizere her tiirlii mali tablo, rapor, marka, tiyelik
bilgisi, ticari sir, miisteri ve piyasa bilgisi de dahil yazili ve/veya sozlii tiim finansal, ticari, mali, hukuki, idari, teknik
bilgiler ve veriler, her ne sekil ve formatta aciklanmis olursa olsun (sozlii, yazili veya elektronik ortamdaki araglar da
dahil), her ne sekil ve formatta okuna bilir olursa olsun, tescilli olsun veya olmasin ve/veya yasal korumaya konu
olsunveya olmasin, “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. Herhangi bir bilginin Gizli Bilgi kapsaminda olup olmadigina iliskin
bir siiphe var ise, o bilgi, S6zlesme anlaminda, Gizli Bilgi olarak kabul edilecektir. S6zlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve
mesru yollarla genel kamunun bilgisi dahilinde olan ve Taraflar’in gizli olmadigini agik¢a ve yazili olarak belirttigi bilgiler
Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Taraflar ilgili mevzuat hiikiimleri ya da verilmis olan bir mahkeme karar1
veya idari emir geregince Gizli Bilgi’yi aciklayabilecektir; ancak bu durumda, Satici, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi "ye bu hususta derhal ve her halde 2 (iki) giin igerisinde bilgi verecektir.

10.2.  Taraflar Gizli Bilgi’yi basiretli bir tacirin kendi gizli bilgilerini korumakta gdsterdigi 6zenle ve tiim teknik ve fiziki
imkanlarin elverdigi en yiiksek ol¢iide ve diizende saklamay1, korumayi ve gizli tutmayi, her ne suretle olursa olsun tiglincii
kisilerle dogrudan/dolayl1 olarak paylagsmamayi, iigiincii liifilere dogrudan/dolayl1 olarak agiklamamayi, aktarmamay, ifsa



etmemeyi, Aracilik Hizmetleri’nin sunulmasi ve gelistirilmesi de dahil olmak iizere S6zlesme ile kurulan ticari iligkinin
amaglar1 disinda kullanmamay1 ve gizlilik yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi kapsaminda alinmasi gerekli olan her tiirlii
onlemi almay1 kabul, beyan taahhiit ederler. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *nin Aracilik Hizmetleri’nin
sunulmasive gelistirilmesi amaciyla ve bu kapsamda sayilanlar ile sinirli olmamak iizere Uriin/Hizmet’in satisi, teshiri,
pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklami, Aracilik Hizmetleri’nin ifast ve gelistirilmesi ic¢in gerekli uygulamalarin
yiriitiilmesi ve/veya istatistiki degerlendirmelerin yapilmasi amaglariyla Gizli Bilgi’yi agiklamasi, aktarmasi, ifsa etmesi
ve/veya kullanmasi/kullandiriimasi isbu madde kapsaminda gizlilik yiikiimliiliiklerinin ihlali sayilmayacak olup isbu Satici
bu hususlara S6zlesme ile onay vermis oldugunu kabul eder.

10.3.  Taraflar, zorunlu hallerde ve/veya isin dogasi geregi Iliskili Kisiler’e Gizli Bilgi vermeleri halinde, Gizli Bilgi’nin
gizliligi hususunda da bu kisileri uyarmak ve bu kisilerin Sézlesme kapsaminda yer alan gizlilik yiikiimliliiklerine mutlak
suretle uymalarini saglamak yiikiimliiliigiindedir. Aksi takdirde Taraflar, iliskili Kisiler’in S6zlesme kapsamimdayer alan
gizlilik yikiimliiliklerine aykir1 davranmalarindan miinhasiran sorumlu olacaklarini kabul ederler.

10.4.  Her ne nedenle olursa olsun, Sézlesme’nin sona ermesi veya feshedilmesi halinde, Satici, yiirtirliikteki mevzuat
uyarinca yasal olarak saklamakla yiikiimlii olmadik¢a, S6zlesme’nin sona erdigi veya feshedildigi tarihi miiteakip en geg
7 (yedi) giin ig¢inde, Gizli Bilgi’leri, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye geri verecek, imha edecek
ve/veya kalici sekilde silecektir (imha etti veya kalict sekilde sildi ise, bunu Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi *ye belirtilen siire iginde yazili olarak beyan edecektir).

10.5. So6zlesme’nin 10. maddesi, her ne nedenle olursa olsun, Sézlesme’nin sona ermesi halinde dahi Taraflar arasinda
gecerli olmaya devam edecektir.

11. MODERN DOGU BIiLiSiM HIiZMETLERI LIMIiTED SiRKETI *NiIN FiKRi VE SINAi
MULKIYET HAKLARI

11.1.  Platform ve Platforma iliskin her tiirlii unsur ve igerik (sayilanlar ile sinirli olmamak {izere her tiirlii ticaret unvant,
eser, telif, bulus, patent, marka, tasarim, grafik, logo, diger tanitici isim ve isaretler, yazilim, program akisi, algoritma,
kaynak ve nesne kodu, program ve kullanici ara yiizii, veri, veri tabani, kayit, kod, siireg, fikir, metin, animasyon, klip,
miizik, video, fotograf, resim, sekil, ¢izim, goriintii, slogan, ekran, know-how, proje, konsept, program ve uygulama da
dahil) (“Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *nin Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1”) ve bunlarla baglantil
olarak SMK veFSEK basta olmak iizere ilgili mevzuat anlamindaki tiim fikri ve sinai miilkiyet haklar Modern Dogu
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye aittir.

11.2.  Satict Paneli iizerinde satict hesabinin olusturulmasi, Satici’ya Platform’a/Satici Paneli’ne erisim, Platform’u
kullanma ve/veya Aracilik Hizmetleri’'nden faydalanabilme yetkisinin verilmesi ve/veya S6zlesme kapsamindaki herhangi
bir hiikiim, Satici’ya Platform’a ve/veya Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin Fikri ve Smai Miilkiyet
Haklari’na iligkin herhangi bir hak verildigi anlamina gelmemektedir.

11.3.  Satict’nin, Platform’u ve/veya Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin Fikri ve Siai Miilkiyet
Haklari’n1 kismen veya tamamen, dogrudan veyadolayli olarak, Platformun ve/veya Saticit Panelinin kullanim amact
disinda kullanimu, iktibasi, kopyalamasi, basmasi,cogaltmasi, degistirmesi, tersine miihendislik yapmasi, analiz etmesi,
kaynak koda donitistiirmesi (geri derlemesi), sokmesi, yedeklemesi, iletmesi, depolamasi, igslemesi, satmasi, paylasmasi,
yaymasi, dagitmasi, kiralanmasi, 6diing verilmesi, uyarlamasi, nakletmesi, tekrar yayilamasi veya baskaca is, islem ve
tasarrufa konu etmesi ve/veya bunlaritegvik etmesi ve/veya yapilmasini kolaylastirmast mutlak suretle yasaktir.

12, MUCBIR SEBEPLER

12.1.  Taraflarin Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin ifasint kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak
engelleyen veya 6nemli derecede zorlagtiran, sayilanlar ile sinirli olmamak iizere sel, deprem ve diger dogal afetler, harp,

seferberlik, yangin, grev, lokavt, mevzuat degisiklikleri, hiikiimet kararlari, siber saldiry, iletisim sorunlari, altyapive internet
arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme c¢alismalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik
kesintisi gibi, Taraflarin gerekli 6zen ve dikkati gostermis ve dnlemleri almis olmasina karsin, Taraflar kontrolii disinda
ortaya ¢ikan ve Taraflarmn basiretli tacir olarak Soézlesme’nin imza tarihinde makul surette ongdremeyecekleri ve
sonuglarmi makul masraflarla 6nleyemeyecekleri ve/veya zaman kaybetmeksizin engellemeyecekleri hallerdir.

12.2.  Taraflardan higbiri, Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliklerinden herhangi birini, miicbir sebeplerden dolay:
yerine getirememesinden veya yerine getirmekte gecikmesinden ve bu nedenle diger Tarafin ugradig1 zararlarin tazmin
edilmesinden, miicbir sebep nedeniyle yerine getiremedigi veya yerine getirmekte geciktigi dlgiide ve kapsamda sorumlu
olmayacaktir. Taraflarm sorumsuzlugu bu hallerin devam ettigi siire ile sinirlidir.
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12.3.  Miicbir sebep sayilacak bir halin varlig1 halinde, maruz kalan Taraf, dncelikle, s6z konusu miicbir sebep olayimnin
nedenlerinin ortadan kaldirilmast ve dogrudan veya dolayli etkilerinin azaltilmasi ve Sozlesme kapsamindaki
yukiimliiliiklerinin ifasinin devami igin gerekli 6nlemlerin alinmasi hususunda azami gayret gosterecektir.

12.4.  Miicbir sebebe maruz kalan Taraf, s6z konusu durumu, durumun sonuglarini, 6ngdriilen siiresini ve bitimini derhal
yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve bu durumun gerceklestigini resmi belgeler ile tevsik edecek; aksi takdirde,
yikiimliiliiklerini yerine getirememesine veya yerine getirmekte gecikmesine miicbir sebep halini neden gosteremeyecek/
gosterse dahi buna itibar edilmeyecektir.

12.5.  Miicbir sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi halinde, Taraflardan her biri, diger Tarafa yazili bildirimde
bulunarak Sézlesmeyi herhangi bir tazminat 6demekle ylikiimlii olmaksizin derhal tek tarafli olarak feshedebilir.

13. MUHTELIF HUKUMLER

13.1.  Satici, Sozlesmeden dogan haklarini, alacaklarini, menfaatlerini veya yiikiimliiliiklerini 6nceden Modern Dogu
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin yazilt izni olmaksizin, hicbir sekilde iigiincii kigilere devir veya temlik edemez.
Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin yazili izni olmaksizin yapilan temlik veya devir islemi gecersiz
olacaktir. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi , S6zlesme kapsamindaki haklarini, alacaklarini, menfaatlerini
ve ylkiimliiliiklerini, Saticiya herhangi bir bildirim yapmaksizin veya Saticidan izin almaksizin liglincii kisilere devir veya
temlik edebilir.

13.2. Taraflarca imza edilmeyen veya elektronik ortamda onaylanmayan feragatler gegerli degildir. Taraflardan
herhangi birinin, S6zlesme kapsamidaki herhangi bir hakkini, kismen veya tamamen kullanmamasi, diger Taraftan,
Sozlesme’nin herhangi bir hiikiim veya sartina uymasini talep etmemesi ve/veya diger Tarafin herhangi bir ihlalinden
feragat etmesi, s6z konusu hiikiim veya sartin gereginin miiteakiben yerine getirilmesi sartini kisitlamayacak veya izleyen
herhangi bir ihlalden feragat olarak yorumlanmayacaktir.

13.3. Sozlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hukuku gegerli olacaktir. Sézlesmeden

dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

13.4.  Sozlesme, Taraflarin bu konudaki tiim anlasmasini teskil eder ve Sézlesme’nin konusuyla ilgili olarak Taraflar
arasinda yapilmig olan &nceki tiim s6zlesme, anlagma, mutabakat, miizakere, vaat, kosul, teklif, uzlasma, beyan ve
taahhiitlerin (sayilanlarla sinirli olmamak iizere) -s6zlii ve/veya yazili, acik ve/veya zimni olsun- yerine geger ve bunlar1 sona
erdirir.

13.5. Sozlesme’nin herhangi bir hilkmiiniin veya sartinin hiikiimsiiz, gegersiz veya icra edilemez olduguna karar
verilmesi, bu durumun tespit edilmesi veya hiikiim ve sartlarinin eksik olmasi halinde, S6zlesme’nin diger hiikiim ve
sartlar1 tamamen yiiriirliikkte kalacaktir. Boyle bir durumda, Sézlesme, ilgili hiikkiim ve sart S6zlesme metninden ¢ikarilmis
gibi degerlendirilerek yorumlanacak ve uygulanacaktir.

13.6.  Aksi Sozlesme kapsaminda acikea belirtilmedikge, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18. maddesi sakli kalmak
kaydiyla, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan Saticiya yapilacak bildirimler, Onaylanmis
Elektronik Iletisim Adreslerine SMS veya e-postayoluyla, Satici tarafindan Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi *ye yapilacak bildirimler ise, Dahili Iletisim Sistemi {izerinden yapilacaktir.

13.7.  llgili mevzuat kapsaminda farkli sekilde diizenlenmedikce, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi,
Sozlesme degisikligine iliskin bildirimi Dahili Iletisim Sistemi iizerinden ve ayrica Satici’nin Onaylanmis Elektronik
Iletisim Adreslerinden iizerinden Saticiya yapar.Bu degisiklikler, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
tarafindan daha uzun bir siire belirlenmemis olmasi durumunda bildirim tarihinden itibaren 15 (onbes) giinliik siirenin
sonunda uygulamaya koyulur. Bu siire, (i) Satici tarafindan teknik gelistirme yapilmasimi gerektiren, (ii) Aracilik
Hizmetleri’nin kisitlanmasina, askiya almmmasma veya sona erdirilmesi, (iii) komisyon oranlarmnin ve diger hizmet
bedellerinin artirtlmasi (iv) Saticiya yeni cezai sart getirilmesi ve (v) hak ve menfaat dengesinin Satici aleyhine bozulmasi
gibi sonuglar doguran hallerde 30 (otuz) giindiir. Satic1, isbu madde uyarmca 30 (otuz) giinliik siirenin sonunda uygulamaya
konulacak Sézlesme degisikliklerinde, bu siirenin sona ermesinden 6nce Dahili iletisim Sistemi iizerinden bildirimde
bulunarak Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demekle yiikiimlii olmaksizin tek tarafli olarak feshedebilir. Fesih, Satic
tarafindan fesih bildiriminin yapildig1 tarihten itibaren sonug¢ dogurur.

13.8.  Aksi Sozlesme kapsaminda agik¢a belirtilmedikce, Sozlesmeden kaynaklanan damga vergisi dahil olmak {izere
her tiirlii vergi, resim ve harglar, Satic1 tarafindan karsilanacaktir.

13.9.  Sozlesme’nin ekleri, S6zlesme’nin devami niteliginde olup S6zlesmenin ayrilmaz birer pargasidirlar. Sozlesme ve
ekleri arasinda herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda, S6zlesme’nin hiikiim ve sartlar1 gegerli olacak ve Taraflar arasindaki
ticari iliski bakimmdan uygulanacaktir.

KURU GIDA PAZARI KALITE STANDARTLARI
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Is ortaklarimizin Platform Kurallar1 dahilinde belirtilen standartlarin korunmasinda, artirilmasinda ve siirdiiriilmesinde
bizimle is birligi igerisinde olmast is modelimizin varlig1 ve devami igin kritik 6nem tagimaktadir.

Asagida, platformumuzda satis1 yapilmak iizere listelenecek {iriinlerin, bu {irlinlerin miisterilerce satin alinmasi halinde
gergeklestirilmesi gereken operasyonel siireclerin ve tiim bu siire¢lerde miisteri ile kurulacak iletisimin hangi kalite
standartlarina tabi oldugu aktarilmaktadir.

Miisteri deneyimine dogrudan etki eden kalite standartlarimiza ilave olarak, tiim paydaslarimizin yasal haklarini korumak
ve rekabetci bir ekonomik ortami siirdiiriilebilir kilmak adma sahiplendigimiz etik ticari degerlerimiz ve davranis
kurallarimiz da kalite standartlarimizin dogal ve ayrilmaz bir pargasidir.

A. URUN KALITE STANDARTLARI
Kuru gida pazart miisterilerine sunulacak bir {irlinlin tasimasi gereken minimum kalite standardi asagidaki tabloda

aktarilmaktadir. Bir {irlin, yapisina uygun diistiigii 6lglide, her bir kalite unsuru altinda listelenmis standartlar1 eksiksiz
karsilamalidir.

Kusursuz Uriin Uriin, gorsellerinde ve agiklamasimda sunulan dzelliklerin tamamina sahip olmalidir.

Uriin, kullanim amacin1 gergeklestirebilecek materyal ve tasarim 6lgiitlerini karsilamalidir.

Uriin, hasarsiz, gerektirdigi tiim saglik kosullarina uygun muhafaza edilmis ve kullanim
amacina uygun durumda olmalidir.

Uriin, kullanilmamis ve eger ambalaj ile satilan bir {iriin ise ambalaji agilmamis/hasar gérmemis
halde olmalidir.

Uriin, Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve bu baglamdaki ilgili yasal standartlary
kargilamalidir.

Miisteriyi yaniltmak amaciyla, iizerinde, etiketinde, iiriin acgiklamasinda veya ambalajinda
tescilli bir markanm ismini, isaretini veya alameti farikasini barindiran ve sanki bu markaya
aitmis izlenimi veren sahte iiriinlerin satis1 yasaktir.

Uriin, faturali olarak gonderilmeli ve faturadaki bilgiler iiriine ve miisterinin talebine uygun
sekilde, dogru olmalidir.

Uriin, gerektirmesi halinde, piyasaya arz éncesi gerekli test ve belgelendirme prosediirlerinden
gecirilmis olmali ve uygunluk testlerinden gegen iiriinlere verilen belirli isaretleri (CE, TSE)
ve/veya yetkili otoritelerce verilen diger zorunlu igaretleri/bandrolleri tagimalidir.

Son kullanma tarihi olan iiriinler son kullanma tarihlerine kadar tiiketim siireleriyle ol¢iilii bir siire
ihtiva etmek kosulu ile miisteriye iletilmelidir.

Listeleme Uriin igeriklerinde, miisterinin {iriiniin kullanim detaylarini ve iiriin igerigini gérebildigi bilgilere
Kurallarina yer verilmelidir. Uriin igerik ve gorsel yeterliligi standartlarina Ek 1.2 [Kuru Gida Pazan
Uygun Uriin Uriin Listeleme Kurallari] 'ndan ulaglabilir.

Uriin gérsellerinde ya da aciklamasinda kisi/toplum ve topluluklar1 asagilayan, inciten, hakaret
eden wrk¢1 ve dislayici semboller/ifadeler, sagliga zararli, kisinin viicut biitiinliigline zarar
veren/zarar vermeyi tesvik eden semboller/ifadeler, cinsel igerikli semboller/ifadeler
kullanilmamalidir. internete satisi yasaklanmis gorseller Kuru gida pazari gorsel politikasina
uygun degildir.

Yiiklenen {iriin gorselleri/iirtin igerigi tirlinii agiklar nitelikte ve yalnizca tiriinii 6n plana ¢ikaran|
nitelikte olmalidir.
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Uriin isim/aciklama sayfasina yalnizca gorselde satisa konulan iiriiniin kendi markas1 yazilmal;
farklt markalar yazilmamaldir.

Farkl1 bir e-ticaret sitesi/aligveris mecrasinin isim veya adresini barindiran gorseller/agiklamalar
iiriin sayfasinda yer almamalidir.

Uriin gorselleri, satic1 tarafindan cekilmis, gektirilmis ya da kamuya acik olarak kullanilabilen|
telifsiz gorsellerden segilmelidir.

Uriine yapilan indirimler miisteriyi yaniltici nitelikte olmamalidir.

Uriiniin nihai satis fiyatlar1 dogru, giincel ve iiriiniin gercek degeriyle uyumlu olmalidir.

Uriine yapilan indirimler miisteriyi yaniltici nitelikte olmamalidir.

15.KURU GIDA PAZARI KALITE STANDARTLARINA UYUMUN SAGLANMASI
15.1.1YI TICARET SISTEMINE UYUMUN SAGLANMASI

Kuru gida pazar is ortaklig1 ve kalite standartlarina aykirilik halinde uygulamaya alinan énlemlerin amaci, siz degerli is
ortaklarimizin ticari faaliyetlerini gelistirmek ve bdylece Kuru gida pazart miisterilerinin aligveris deneyimini
iyilestirmektir. Bunedenle, Kuru gida pazari tarafindan uygulanacak yaptirimlar, is ortaklarimizi operasyonel yeterlilikleri
hakkinda bilinglendirici, uyuma tesvik edici karakterde ele alinmustir.

Is ortaklarimiz, Kuru gida pazar1 *daki paydaslariyla aralarindaki ticari iliskiyi diiriist ve adil bicimde yonetmeli ve bu
kapsamdaKuru gida pazar1 platformunun davrams kurallarma uymalidir. {s ortaklarimizla, miisterilerimiz arasindaki
iletisimin yOnetimi, miisterinin kisilik haklarmin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi gibi énemli sorumluluklari da
icerisinde barindirdigiigin siki kontrollere tabidir. Yapilan kontrollerde, bu kisimda bahsedilen ilkelerin ihlal edildigi tespit
edilirse, Satic1 Paneli iizerinde yer alan Ihlaller ekrani iizerinden asagidaki puanlar yansitilacak ve puan toplami belirli
baremlere ulasan saticinin satislar1 aldigi puana gore siireli veya siiresiz olarak durdurulacaktir. Satici hesabi, ihlal puan
toplaminin; 12’ye ulasmasi durumunda: 2 giin 24’e ulagmasi durumunda: 5 giin 36’ya ulasmasi durumunda: 7 giin askiya
alinir. Thlal puan toplaminimn 48’e ulasmasi durumunda ise hesap siiresiz olarak satisa kapatilacaktir.

Kuru gida pazari ’u finansal zarara ugraticit hukuka aykiri davranislardan, resmi bir belgenin (marka tescil belgeleri, kamu
kurumlari ve mahkeme yazilari vb.) ya da bir faturanin orijinal olmayan sekilde (iizerinde oynanarak vb.) sisteme
yiiklenmesinden, orijinal olmayan veya yasadisi olan iiriin satisindan hesaplar1 48 puan alarak kapatilan saticilar harigtiim
diger ihlallerden siireli veya siiresiz kapama asamasina gelen saticilara, kapama aksiyonundan 6nce 7 giin (3 isgiiniinden
az olmayacak sekilde) siire taninir. Satic1 bu siire igerisinde ihlal puani almasina sebep olan ve kendisine gosterilen delillere
itiraz ederek aksini kanitlarsa puani silinir ve dolayisiyla kapama yaptirimina ugramaz. Saticinin busiirede itirazini ispat
edememesi veya hig itiraz etmemesi durumunda 7. giiniin sonunda hesabr ihlal puaninin gerektirdigi siireye uygun sekilde
satisa kapatilacaktir.

[lgili sistemde her bir puan eger ilgili satic1 hesabi 48 puana ulasarak kapanma durumuna gelmemis ise verildigi tarihten
itibaren 6 ay igerisinde silinir. Bu bakimdan puan karsilig1 48 olan ihlaller, saticinin dogrudan kapanmasina sebep olacagi
i¢in silinmeyecektir.
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Miisteriye Dogrudan Ulasma

Saticilarimiz Kuru gida pazar1 miisterilerine Kuru
gida pazart platformunca saglanan iletisim
kanallar1 tizerinden ulagmalidir.

1) Saticilar tarafindan, miisteri sorular1 veya iiriin
yorumu cevaplama ekranlar1 iizerinden, miisteriye
dogrudan ulagma amaci tasiyan iletisim bilgilerinin
(telefon, e-posta adresi vb.) verilmesi veya bu
bilgilerin miisteriden istenmesi,

2) Saticmin  miigterinin  telefon numarasin
aramasiy/mesaj  atmasi,  miisteriye  e-posta
gondermesi, sosyal medya kanallarindan veyafarkli
mecralar iizerinden ulasmasi veya bu kanallar
tizerinden iletisim gerceklestirmek igin s6z konusu
bilgileri miisteriden talep etmesi,

3) Kargo gonderisi igerisine kartvizit veya telefon
numarast/e-posta adresini ekleyerek iletisim talep
etmesi gibi durumlarda satictya ihlal puani
yansitilacaktir.

Siparis Sorularina veya
Miisteri Deneyimi
ekibi

tarafindan iletilen miisteri
taleplerine hi¢ veya geregi
gibi cevap vermemek

Miisterilerin Siparis Sorular1 ekrani iizerinden,
eksik, kusurlu veya yanlis iriinleriyle ilgili
taleplerine “tedarik edecegim” veya “degisim
yapacagim” yaniti verip tanman siire igerisinde
tiriin tedarigini veya degisimini gerceklestirmemek
ya da misteriye gonderi kodu iletmemek/hatali
gonderi kodu iletmek durumlarinda saticiya ihlal
puani uygulanir.

Bununla beraber miisteri deneyimi ekibitarafindan
iletilen miisteri taleplerine hi¢ cevap vermeyen
veya c¢ok yiksek oranda doniis saglamayan
saticilara da ihlal puani uygulanmaktadir.

Gergek Dis1 Takipgi/ Begeni/
Olumlu  Uriin  Yorumu
Yaratma / Siralamay1 Bozucu
Davraniglarda Bulunma

Uriinle ilgili tiim degerlendirmelerin iiriinii satin
alan gergek miisteriler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.

Saticilar asagidaki yontemlerle tiriin
degerlendirmelerini etkilemeye c¢alistiginda ihlal
puani yansitilacaktir:

1) Saticinin kendisine veya yakinlarina ait miisteri
hesaplarindan gergek dis1 siparis olusturmasy/
olusturulmasina izin vermesi (Kendi magazasimdan
siparis vermek)

2) Saticimin miisterilere olumlu yorum vermeleri
halinde indirim uygulamay1 teklif etmesi
3) Saticinin bir merkezden {iriin yorumu, {iriin

puani, takipgi sayisi, tiklanma adedi veya
favorilenme adedi satin almasi/almaya ¢alismasi
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Platform Ozelliklerini Kétiiye

Kullanma

Platform ozellikleri amaglar1 dogrultusunda ve
diiriistliik/adil ticaret kuralina uygun sekilde
kullanilmalidir. Bu o6zellikleri amaci disinda
kullanarak bir bagka saticinin ticaretine veya
miigteriye zarar vermeye caligtigi tespit edilen
satictya ihlal puani yansitilacaktir. Bu kapsamdaki
ornek ihlal davraniglarina asagida yerverilmektedir.

1) Soru&Cevap ve Uriin Sayfasi alanlarmin
bagska bir saticinin ticaretine zarar verecek
sekilde kullanim1. (Orn: Digersaticilarn
kalitesiz veya orijinal olmayan {irlin
sattigmi iddia edilerek karalanmasi vb.)

2) Baska bir Kuru gida pazan satici
magazasindan siparis vererek, saticinin
miisterilerine yonelik yarattig1
indirimin/faydalarinsdmiiriilmesi

3) Baska bir Kuru gida pazari satici
magazasindan siparis vererek saticinin
ticaretinin zorlastirilmast  (Orn:  stok
tiiketimi, artniyetli yorum, kasti iade vb.)

4) Kuru g@da pazarnt tarafindan belirli
kurallara uygun olarak verilen etiketlerin
(basarithh  satici, hizli teslimat vb.)
kopyalanarakiiriin sayfasina veya magaza
gorsellerineizinsiz olarak eklenmesi

5) Uriinlerin barem, fiyat, desileri hakkinda
yaniltict bilgi verilerek sitemin kétiiye
kullanilmasi

Amaci Disinda Veri Kullanimi

Saticilarimiz ticaretleri sirasinda edindikleriverileri
(miisteri verileri, siparis verileri, platform ekranlari,
calisan bilgileri vb.) gizlilik ve diiriistliikkkuralina
uygun sekilde, amaci dogrultusunda kullanmali ve
iciinci kisilerle paylasmamalidir. Kuru gida pazari
iizerinden edinilen, kamuoyuna agiklanmamis gizli
verileri tiglincii kisilerle paylasan ve amaci disinda
kullanan saticiya ihlal puani yansitilacaktir. Bu
kapsamdaki 6rnek ihlal davranislarina asagida yer
verilmektedir.

1) Misteri verilerinin  amaci  disinda
kullanima,

2) Kuru gida pazar1 ’dan elde edilen ticari
sirlarm  ve verilerin amaci  disinda
kullanilmas1

—_—

2
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Calisanlara veya miisterilere
uygunsuz davranis

Canli destek, ¢agr1 merkezi, miisteri sorulari, iirtin
yorumlari, {iriin sayfasi gibi Kuru gida pazan
platformuna ait kanallar iizerinden bir Kuru gida
pazar1 miisterisi veya calisaniyla,
hakaret/tehdit/taciz igerikli hukuka aykir1 sozlii
veya yazili iletisime girilmesi durumunda saticiya
ihlal puani uygulanir.

Sosyal platformlarda
karalama/ itibar zedeleme

Is ortaklarimiz, Kuru gida pazar platformunun
itibarini1 zedelemek amaciyla, gergegi yansitmayan
ve salt kotileme amact giiden agiklama ve
ithamlarda bulunmamalidir. Bir ithamin gercegi
yansitmadigive salt kotiileme amacli oldugu tespit
edilirse, sozkonusu eylemlere istinaden saticiya
ihlal puan1 yansitilir.

Sosyal
platformlarda
hakaret/tehdit

Kuru gida pazar1 'a kars1 kamuoyuna agik mecralar
tizerinden hakaret igeren sdylemlerde bulunulmasi
durumunda ihlal puan1 uygulanir.

24

Orijinal
UriinSatis1

Orijinal Olmayan Belge

Yikleme

Saticinin Kuru gida pazari sistemine yiikledigi
fatura/yetkili satic1 belgesi/marka tescil belgesinin
orijinal olmadiginin tespit edilmesi durumunda
saticiya ihlal puani yansitilacaktir.

48

Orijinal Olmayan Uriin Satis1
Yapma

Saticnin  listeledigi/satisini gerceklestirdigi
driiniin  orijinal olmadiginin tespit edilmesi

durumunda saticiya ihlal puani yansitilacaktir.

48

Orijinalligi kanitlayici
belgeleriyiiklememe

Marka hakki sahibinin bildirimine veya miisteri
sikayetlerine karsilik baglatilan belge siirecinde,
satic1 kendisine taninan siire igerisinde gerekli
belgeleri  sunamamistir  ve satisa
kapanmustir.

urini

Satict iriintinii belge yiikleyerek tekrar satisa
acilabilir; ancak triinii satiga kapandiktan sonra
gecen 30 giin  icerisinde belge yiikleme
sorumlulugunu yerine getirmeyen saticiya ihlal
puani yansitilacaktir.

Lisans, Patent, Eser, Gorsel
Kullanim Hakkin1 Gosterir
Belgeleri Yiikklememe

Hak sahibinin bildirimine karsilik baglatilan belge
siirecinde, satici tanmnan siire icerisinde gerekli
belgeleri  sunamamistir  ve satigsa
kapanmuistir.

urini

Satici {rliniinii belge yiikleyerek tekrar satisa
acilabilir; ancak iiriinii satisa kapandiktan sonra
gecen 30 giin icerisinde Dbelge yilikleme
sorumlulugunu yerine getirmeyen saticiya ihlal
puan1 yansitilacaktir.
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Icerik Kalitesi

Yasa Dis1 Bir Uriin Listeleme

Sadece internet iizerinde degil, ilgili yasalarca yurt
icinde satig1 yasaklanmis veya satist sug teskileden
bir iriini listeleyen satictya ihlal puam
yansitilacaktir.

48

Saglik Riski Yaratan Bir Uriin

Listeleme

Internette veya Kuru gida pazan iizerinde satist
yasak biriiriinii kategori degistirerek, gorsel/ isim/
aciklamalar1 dogru yazmayarak veya paket halinde
satig Ozelligini kullanarak listeleyen ve boylece
kalite kontrollerini atlatarak yiiksek saglikriskli bir
iriinii  satisa acan satictya  ihlal  puam
yansitilacaktir.

Internette Satis1 Yasak Bir
Uriin Listeleme

Internette satis1 yasak bir iiriinii listeleyen saticiya
ihlal puan1 yansitilacaktir.

Bakanliklar, mahkemeler ve diger yetkili kurum ve
kuruluglardan gelen yayimdan kaldirma kararlari
kapsaminda, eger bir igerik karar tarihi itibartyla
internette satisa yasak hale gelmisse, saticiya ihlal
puani uygulanmaz.

Bununla birlikte, satict karara ragmen igerigi
gerekli diizeltmeleri yapmaksizin tekrar yayima
acarsa ihlal puani yansitilir.

4

Icerik Kalitesine Aykirilik

Bir saticinin asagidaki davraniglarda bulunulmasi
durumunda iriiniin satisa kapatilmasiberaberinde
saticiya ihlal puan yansitilir.

1) Uriiniin gorsel
ve/veya agiklamasindakinden farkli bir
marka ile veya birden fazla marka ile
acilmasi (Hatali Marka Girigi)

2) Saticinin miisterilere
iriinigeriginde/gorselinde belirtilen farkli
tiriingéndermesi (Buybox ihlali)

3) Tekil igerik prensibine aykir sekilde ayni
irtin igin birden fazla igerik/barkod
yaratilmasi (Barkod/Igerik Coklanmasi)

4) Uriin iceriginin ayn1 iiriinii satan diger
saticilarin ticaretine zarar verecek sekilde
degistirilmeye calisiimasi (Buybox Ihlali)

5) Hatali Kategoriden Uriin Girisi (Hataly
Kategori)

Diirust Ticaret

Miisteriye Bos Kargo Paketi
Gonderme

Miisteriye siparis ettigi lirlinlin cesitli sebeplerle
gonderilememesi durumunda sistem {izerinden
siparisin iptal edilmesi gerekmektedir. Uriinii
gonderemeyecegi halde aldig1 siparisi iptal
etmeyen ve miisteriye bos kargo gonderen saticiya
ihlal puan1 yansitilacaktir.
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Kuru gida pazari
Miisterilerini Zarara Ugratma

Hukuka ve diiriistliik kuralina aykir1 davranislarla,
Kuru gida pazar sistem veya kampanyalarimi
kotliye kullanarak Kuru gida pazari 'un ve/veya
Kuru gida pazari miisterilerinin maddi olarak
zarara ugratilmasinaneden olan ya da bir sistemi
uzun siireli olarak kétiiye kullandigr ve bu nedenle
sozlesme iliskisinin siirdiiriilemez oldugu tespit
edilen saticiya ihlal puan1 yansitilir.
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Birden Fazla Satic1 Hesab1
Agma

Hukuki veya ekonomik olarak gerekgelendirilebilir
mesru bir sebep olmadikga, bir satici tek bir satict
hesabi agabilir. Ayni saticinin Kuru gida pazari *un
bilgisi disinda farkl: satic1 hesaplar1 agmasi kotiiye
kullanim olarak yorumlanir. Bu nedenle Kuru gida
pazari 'nin bilgisi diginda birden fazla satic1 hesabi
actig1 tespit edilen saticiya ihlal puaniyansitilir.

12

Iliskili Satic1 Hesaplar1

Asagida belirtilen hesaplar Kuru gida pazari
tarafindan satiga kapatilmaktadir:

1) Kuru gida pazart ’nin bilgisi digindaki
iligkili satic1 hesaplari

2) Kuru gida pazari ’min bilgisi dahilinde
olmakla  birlikte, iliskili  hesaplar
aracihigiylaplatform 6zelliklerinin kotiiye
kullanildiginin tespit edilmesi

durumunda, tiim iliskili satict hesaplar1

3)

48 puan alarak satisa kapanan bir satici
hesabu ile iligkili tiim diger satici hesaplar1

48

Uriinii  Kargoya  Teslim
Etmeden "Gonderildi" Olarak
Isaretleme

Fiziken kargo subesine/yetkilisine teslim etmedigi
halde, siparisi ‘“kargoland1” statiisiine getirip,
miisterileri ve Kuru gida pazari sistemini
yaniltarak, miisteri magduriyeti yarattigi tespit
edilen saticiya ihlal puan1 yansitilacaktir.

Faturasiz satis yapma

Kuru gida pazarida faturasiz {iriin satigina izin
verilmemektedir.

Miisteri sikayetleri ve Kuru gida pazari kontrolleri
neticesinde faturasiz {irliin génderimi yaptigi analiz
edilen saticrya, faturasiz driin satigt yaptigi
gerekgesiyle ihlal puan1 yansitilacaktir.

4
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Miisteriye Talebine Ragmen
Tekrar Fatura [letmeme

Bir Kuru gida pazar1 miisterisi tarafindan, siparisin
teslimtarihinden sonra ve toplamda 2 yil igerisinde
iletilen fatura taleplerinin tek sefere mahsus olmak
iizere karsilanmas1 gerekmektedir. Siparisten sonra
iletilen fatura talepleri bakimindan, satici bu talebi
kargilamadigi durumda "hi¢ fatura géondermemis"
olarak nitelendirilmez; miisteri talebine ragmen
"tekrar fatura gondermemis" olarak nitelendirilir.
Bu bakimdan s6z konusu taleplerin karsilanmamasi

saticinin ~ faturasiz  satis  yaptigi  olarak
yorumlanmaz. Ancak, miisterinin tekrar fatura
gonderimi  talebinin  karsilanmasi  bir  kalite

sorumlulugudur ve bunu yerine getirmeyen saticiya
ihlal puan1 yansitilacaktir.

Yiiksek Oranda Miisteri
Memnuniyetsizligi
Yaratma (Cok Diisiik

Performans Skoru)

Siirekli  bigimde Kuru gida pazar1 kalite
standartlarina aykir1 siparis siireci isleten saticilara
uygulanmaktadir. Bu bakimdan, asagida sayilan
kalite metriklerden;

* orijinal olmayan/orijinalligi kanitlanamamis

tiriin génderimi

* ihtilafli iade red oraninin yiiksek olmasi

* miigteri sikayeti orani

* gorseldekinden farkll/ kusurlw/ yanhg/ eksik
tiriin gonderim oraninin yiiksek olmasi,

* diigiik tiriin puani

en az birinde asir1 diisiik performans gostererek
yiiksek miisteri memnuniyetsizligi yarattigi tespit
edilen saticilar, performans OoOl¢limlerinde, tiim

saticilar icin ortak belirlenen negatif sinira
geldiklerinde uyar1 alir. Uyariya ragmen
metriklerini iyilestirmeyen ve siirekli olarak

beklenen kalite standardinin altinda performans
gostererek esik altinda kalan saticiya ihlal puam
yansitilacaktir.
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Saticimin ~ Kimligi, Ticari
Unvani, lletisim  Bilgileri,
Finansal Statiisi vb. Temel
Bilgileri Kuru gida pazari ’a
Yanlis veya Yaniltici Sekilde
Vermesi

/ Gizlemesi

Saticilarin  sozlesme kapsaminda kendilerinden
talep edilen bilgileri yanlis beyan etmesi veya
diiriistliik kuralmma uygun sekilde beyan etmemesi
durumunda saticinin  sézlesmesi feshedilerek,
satiglarina son verilir.

48

Saticinin operasyonel statiisii ile ilgili platform uygulamalari (Bknz: Kapasite Yetersizligi Nedeniyle Siparislerde Gecikme
Riski Dogmasi, Saticinin Tedarik Edememe Oranmnin Yiiksek Olmasi) Iyi Ticaret Sistemi kapsaminda yayimlanan puan
sistemi ile yonetilmemektedir. Saticinin operasyonundaki sorunlarin ¢oziimil i¢in uygulanan yaptirimlarm, saticinin
kendisine ve miisterilere zarar vermesinin onlenmesi i¢in derhal hayata gegirilmesi ve sorununun ¢éziimii beraberinde
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir; bu nedenle operasyonel yaptirim gerektiren uygulamalarm puan gibi ileriye doniik etki

ve birikim yaratan bir sistem ile takip edilmemesi saticinin yiiksek faydasina goriilmektedir.
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Kuru gida pazarmin finansal zarara ugratici hukuka aykir1 davranislardan, resmi bir belgenin (marka tescil belgeleri, kamu
kurumlar1 ve mahkeme yazilar1 vb.) ya da bir faturanin orijinal olmayan sekilde (iizerinde oynanarak vb.) sisteme
yiiklenmesinden, orijinal olmayan veya yasa disi olan {irlin satisindan hesaplar1 48 puan alarak kapatilan saticilarin
Odemeleri kanuna agik aykiriligin finansal etkilerinin minimize edilmesi amaciyla hesabin kapanma tarihinden itibaren 3
ay siire ile tutulur. Bu siirede gelen ve onaylanan miisteri iade talepleri ve varsa bu taleplerden ileri gelen ceza faturalari
vb. saticinin igeride tutulan bakiyesinden diisiildiikten sonra saticinin kalan bakiyesi 6denir.

15.2. URUN KALITE STANDARTLARINA UYUMUN SAGLANMASI

Saticilarinizin platforma girisini yaptiklari tiim iiriinler ve yayim durumlar Satici Panelinde bulunan “Uriin” sekmesi
altinda yer alir. Uriin onay siirecinden gegen, kampanya/arama ekranlarinda yer alan ve aktif olarak satista olan iiriinlere
ise “Satistakiler” sekmesinden ulasilabilir. Asagidaki durumlarda, satista olan bir {iriiniiniiziin yayimdan kaldirilmasi s6z
konusu olabilir.

Uriin Kalite Standartlarina Uyumun Saglanmasi

Asagidaki hallerde, ilgili iriinlerinizin platform tizerindeki satisi durdurulabilir veya goriiniirligii azaltilabilir. Satigi
herhangi bir sebeple durdurulan {iriinleriniz hakkinda bilgiye, Satict Paneliniz {izerindeki “Kilitli Uriinler” sekmesinden
ulagabilir ve gerekli adimlari izleyerek iiriinlerinizi yeniden satisa acabilirsiniz.

Kalite Sorunu Onleyici Karsiig
Gorsel/igerik Kuru gida pazarma yiiklenen iiriin gorsellerinin/igerigini iiriinii aciklar nitelikte ve yalnizca
Uygunsuzlugu iriinii 6n plana ¢ikaran nitelikte olmalidir. Farkli marka/e-ticaret sitesi/model logosu

bulunan,internete satis1 yasaklanmig gorseller Kuru gida pazart gorsel politikasina uygun
degildir. Bu uygunsuzluklardan bir ya da birden fazlasini barimdiran gorsele sahip tiriinler
Kuru gida pazari kontrolii ya da miisteri sikayeti sonucu satisa kapatilabilir. Satisa kapanan
iriinler saticilarin gorsel/igerik revizesini gerceklestirmesi durumunda eger iriiniin kendisi
internette satis1 uygun olmayan bir iiriin degilse, tekrardan yayima agilir.

Asin Diisiik Fiyat Kuru gida pazari saticilarmn fiyatlarina miidahale etmemektedir; ancak bir irtiniin Kuru gida
pazar1 Satis Fiyat1 (TSF) iirtinlin Kuru gida pazari’daki ortalama fiyatinin %70 altinda ise,
hatali fiyat girisi siiphesiyle, tedarik edememe kaynakli olumsuzluklardan saticinin ve
miisterilerinzarar gérmemesi i¢in iiriin 6nlem amaglh olarak kilitli iiriin ekranina tasmabilir
ve saticidan iriiniin fiyatin1 teyit etmesi talep edilir. Satici fiyati teyit ederek iiriini
kolaylikla tekrar satisa agabilir.
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Is ortaklarimizin Kuru gida pazar1 ve miisterileriyle arasindaki iletisimin giiciinii, is birliginin vazgegilmez bir unsuru
olarakgoriiyoruz. Bu kapsamda, is ortaklarimiz, hem Kuru gida pazari1 miisterileri tarafindan ulagilabilir olmali; hem
de Kuru gida pazar1 karsilikli iletisimini etkin sekilde siirdiirebilmelidir. fletisime has standartlarin karsilanmas icin
temin ettigimiz servisler, is ortaklarimizin ve miisterilerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli gelistirilmektedir.

Saticilarin Giincel mevzuat uyarinca saticilarin diger tanitict bilgilerinin ayni sira asagida
Ulasilabilirliginin Temini belirtilen sekilde Kep ve Mersis bilgilerini sisteme girmeleri zorunludur:
Sirket Tiirii | Sirket Kiritlim MERSIS KEP
Sahis Esnaf - Sahis Zorunlu Zorunlu
degil
Tiiccar - Sahis Zorunlu Zorunlu
Sirket Sahis Sirketi (Kolektif Sirket,|Zorunlu Zorunlu
(Tiizel) Kooperatif Sirket, Adi
(Kep ve Mersis Bilgileri) Komandit Sirket)
Sermaye Sirketi (Anonim, Zorunlu Zorunlu
Limited, Sermayesi
Paylara Boliinmiis
Komandit Sirket)
Ortakhk Adi Ortakhk Zorunlu Zorunlu
Diger Diger Zorunlu Zorunlu

16. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

16.1. Sirket, kisisel verilerin islenmesi siireci kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, isbu Protokolile
siirlt olmaksizin KVKK ile birlikte yiiriirliikte bulunan kisisel verilerin korunmasina iliskin uygulanabilir
uluslararasi s6zlesmeler, ilgili kanun ve diizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar ve goriisleri, Kisgisel
Verileri Koruma Kurumu rehberleri, sair diizenleyici ve denetleyici otorite, mahkeme ve diger resmi makam
kararlari/talimatlar1 ile ileride yiirlirlige girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi alanindaki tiim
diizenlemelerin ve bunlarda yapilacak degisikliklerin (“KVK Diizenlemeleri”) 6ngordiigii tiim ylikiimliiliiklere
uymak zorundadir. KVK Diizenlemeleri kapsammda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik veya
giincelleme nedeniyle Sirket'in siireglerinde bir degisiklik gerekmesi halinde, Sirket s6z konusu degisikligi en geg
ilgili yeni/giincel diizenleme yiiriirliige girmeden evvel tamamlamakla yiikiimliidiir.
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16.2.  Sirket, Ana Sozlesme’de belirtilen yilikiimliiliikleri yerine getirmesi sirasinda elde ettigi kisisel verileri,
yalnizca Ana Sozlesme’de belirtilen hizmetin sunulmasi amaci ile ve KVK Diizenlemeleri ile uyumlu olmak ve
mevzuattan kaynakli tiim yiikiimliliikleri yerine getirmek sartiyla isleme ve aktarma hakkina sahiptir. Sirket, kigisel
verilerin anilan kapsamin disinda kullanimmdan veya tiglincii kisiler tarafindan bu sekilde kullanilmasinayol
acabilecek her tiirlii islemden, davranistan, hareketsizlik halinden veya faaliyetten kaginmakla yiikiimliidiir. Bununla
birlikte Sirket, isbu Protokol’lin aktarima iligkin hiikiimleri uyarinca Sirket tarafindan {iglincii kisilere aktarilan
kisisel verilerin, séz konusu ti¢lincii kisiler tarafindan sair alicilara aktarilmamasini ve herhangi bir sekilde farkli
kisilerin erisimine sunulmamasini temin eder. Bu maddede belirtilen amag ve kapsam diginda yapilacak olan kigisel
veri aktarimlart Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketinden alinacak yazili onaya tabi olacaktir.

16.3. Sirket, Ana Sozlesme’nin ifas1 kapsaminda kisisel verileri iiglincii bir taraf ile paylasmasi halinde, veri
aktariminin giivenli bir sekilde saglanmasindan bizzat sorumludur. Bu baglamda Sirket, kisisel verileri paylastigi
tiglincii kisiyle asgari olarak isbu Protokol’de yer alan hiikiimleri i¢erecek sekilde bir s6zlesme akdetmeyi ve bu
hiikiimlerin eksiksiz sekilde uygulanmasini gézetmeyi taahhiit eder.

16.4. Sirket, isbu Protokolden dogan yiikiimliilikklerini yerine getirebilecek idari ve teknik yeterlilige sahip
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Sirket, kisisel verileri isleyen, kisisel verilere erisim yetkisi olan ya da
kisisel verilerin paylasildig1 calisanlary, is ortaklari, is birligi igerisinde oldugu tiim ii¢iincii taraflar1 isbu Protokolde
yer alan yiikiimliiliikkler hakkinda bilgilendirmekle ve mezkur yiikiimliiliiklere uyulmasini temin etmekle
yiikiimliidiir. Bahsi gecen kisilerin, Protokol veya mevzuatta yer alan diizenlemelere aykiri davranmasihalinde
olusacak zararlardan miinhasiran Sirket sorumlu olacaktir.

16.5.  Sirket, islenen veya aktarilan kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla veya her tiirlii hukuka aykir1 sekilde
bagkalar tarafindan elde edilmesi hélinde veya fiziksel veya bilisim altyapisinda herhangi bir bilgi giivenligi ihlali
veya riski dogmast durumunda, hukuka aykirihigin veya riskin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli teknik ve idari
tedbirleri gecikmeksizin alacagini ve ihlalin veya riskin 6grenilmesi anindan itibaren en ge¢ 24 Saat igerisinde
konuya yonelik Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'ye kapsamli sekilde bilgi verecegini ve Modern
Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ile is birligi icerisinde hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.6. Sirket, Sirket tarafindan Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’ye aktarilan her tiirli kisisel
veriye iligkin hi¢bir hukuki, idari, cezai veyamali ihtilafin olmadigini ve bu verilere iliskin uygulanabilir tiim
mevzuattan kaynaklanan hukuki tiim gerekliliklerin yerine getirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Sirket,
aktardig1 veya erisime actig1 veriler lizerinde mutlak bir tasarruf hakkini haiz oldugunu, tigiincii kisilerin igbu kigisel
verilerin tiimii ya da bir boliimiiiizerinde herhangi bir hukuku sebebe dayali olarak bir hak iddia etmesi durumunda
bundan dogabilecek tazminat ve diger yasal sorumluluklarin kendisine ait olacagini; Modern Dogu Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi ’in bu durumda ugrayabilecegi her tiirlii zarar1 derhal ve nakden tazmin edecegini ve
Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’in bu nedenle Ana Soézlesme’yi tek yanli olarak feshetme
yetkisinin bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.7.  Sirket, Ana Sozlesme’nin feshedilmesi veya yiiriirliik siiresinin sona ermesi halinde veya kisisel verilerin
silinmesi veya yok edilmesini gerektiren bir durumun ortaya ¢ikmasi durumunda veya ilgili kisilerin verilerin
silinmesini veya yok edilmesini igeren bir talebinin yerine getirilmesi gereken durumlarda veya herhangi bir
gerekce gostermeksizin Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi ’nin bu yonde bir talepte bulunmasi
durumunda, tamamen Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin tercihine bagliolarak, aktarima konu
kisisel verileri yedekleri ile birlikte Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'ye geri génderecegini ya da
Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin tercihine bagli olarak kisisel verileri kendi sistemindeki asil
ve yedekleri ile fiziksel kayitlar1 geri doniistiiriilemez sekildesilecegini ve yok edecegini, mevzuatta bu yiikiimliiliigi
yerine getirmesini engelleyen hiikiimler varsa, aktarimakonu kigisel verilerin gizliligini giivence altina almak i¢in
gerekli idari ve teknik tedbirleri alacagini, tiim bu islemleri bir denetim raporu ile Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi 'ye sunacagini ve veri isleme faaliyetini durduracagini kabul eder.

16.8. Sirket, Ana Sozlesme ve isbu Protokol kapsaminda isledigi kisisel verilerle ilgili ve baglantili her tiirli
uyusmazligi, davayr ve kendisine bu verilerle ilgili yoneltilmis olan tiim talepleri, yapilan denetimleri veya
incelemeleri (ilgili kisilerin kisisel verileri ile ilgili talepleri, adli veya idari makamlar tarafindan iletilen talepler
veya talimatlar dahil olmak tizere) Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'ye ispat edilebilir sekilde ve
derhal bildirmekle yiikiimliidiir. Isbu madde kapsamimndaki taleplere yonelik olarak mevzuattan dogan
yiiktimliiliikler hari¢ olmak iizere Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan yazili onay ya da
herhangi bir yazili talimat verilmedigi takdirde Sirket, herhangi bir talebe iligkin olarak bir islem yapmamayi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

16.9. Sirket, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan kendisine iletilmesi halinde ilgili kisi
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taleplerini derhal (en geg ii¢ giin icerisinde)yerine getirmekle yiikiimliidiir. flgili kisiler tarafindan, Ana Sézlesme ile
iligkili olabilecek kisisel verilerine yonelikbir talebin dogrudan Sirket'e iletilmesi halinde s6z konusu talebe iliskin
olarak derhal (her haliikarda ertesi is giinii) Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'ye yazili bildirimde
bulunulacak, bu kapsamda Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi *ye gerekli tiim bilgi, belge ve destek
saglanacak,isbu Protokol hiikiimleri uyarinca Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi "ye karst gerekli
bilgilendirme yiikiimliiliigii yerine getirilmeksizin iletilentaleplere iligkin hicbir islem yapilmayarak Modern Dogu
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'nin talep ve talimatlari dogrultusunda aksiyon alinacaktir.

16.10. Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi, Sirket'in isbu Protokol kapsamindaki taahhiit ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigine iliskin her zaman denetim yapma ve yaptirma yetkisini haizdir.
Sirket, isbu Protokole uygunlugun denetimi baglaminda ilgili tiim i ortamlarini, teghizatini, belge ve elektronik
verilerini elektronik olarak kayit altinda tutacagini, seffaflik ilkesine uygun sekilde denetleme i¢in Modern Dogu
Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'ye veya yetkilendirdigi denet¢iye/danigmana erisilebilir kilacagini ve hem
Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi 'ye hem de Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi
tarafindan gorevlendirilecek kisilere tiim bu siireglerde gereklikolayligi saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
S6z konusu denetimler neticesinde Sirket'in kisisel verilereiliskin yiikiimliliiklerine aykiri davrandiginin tespit
edilmesi halinde, ilgili denetim masraflar1 Sirket tarafindan iistlenilecek olup Modern Dogu Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi "nin bu tutarlar1 Sirket'e yapilacak 6demelerden mahsup hakki saklidir.

17. SON HUKUMLER

17.1.  Isbu Protokol kapsaminda ayrica diizenlenmedigi siirece Ana Sozlesme altinda diizenlenen genel hiikiimler
isbu Protokol kapsaminda da Taraflar arasinda gecerli olacaktir.

17.2.  Sirket, Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi' nin igbu Protokoliin tamamini veya bir kismin1 tek

tarafl1 olarak askiya alma veya feshetme hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.3.  Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi' nin, isbu Protokol kapsamindaki haklarindan veya
yetkilerinden herhangi birini kullanmay1 geciktirmesi ve/veya kullanmamasi, bu haklardan veya yetkilerden feragat
ettigi anlamina gelmeyecektir. Bunun gibi, Sirket'in igsbu Protokol’den kaynaklanan herhangi bir yiikiimliligiinii
yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi, bu durumun Sirket tarafindan kabul edildigi ya da anilan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden feragat edildigi anlamina gelmez.

17.4.  Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi; isbu Protokol hiikiimlerinin ihlali de dahil olmak iizere
Sirket’ten dogrudan veya dolayl olarak kaynaklanan nedenlerle Modern Dogu Biligim Hizmetleri Limited Sirketi’
nin bir zarara ugramasi ya da yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasihalinde s6z konusu tutarlari Sirket’e
riicu edecek ve Sirket bu tutarlar1 tiim ferileri ile birlikte ilk yazili talepte Modern Dogu Bilisim Hizmetleri Limited
Sirketi 'ye 6deyecektir.
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ihlal Bashg  |ihlal Nedeni ihlal Detay: ihlal Puam

Platform FarkliBir Aligverig Kuru gida pazari miisterilerinin farkli aligverig|4
Uyumlulugu  |[Platformuna mecralarina yonlendirilerek, Kuru gida pazari 'dan
Y onlendirme hizmetalmalarmin engellenmesi adil ve isbirlikgi

ticaret etigi kurallarimiza aykiridir.

Bu nedenle;

1) Misteri sorulart 6zelliginin, misteriyi farkl
aligveris mecralarina  yonlendirme amaciyla
kullanilmasz,

2) Gonderi igerisine dogrudan yonlendirme amaci
tagtyan kupon ve indirim igerikli reklam/tanitim
malzemeleri eklenmesi,

3) Uriin sayfasinda farkl1 bir aligveris mecrasmim
reklam ve tanitimin yapilmasi, durumunda saticiya
ihlal puani yansitilacaktir.

Miisteri Miisteri sorularina adil ve isbirlik¢i ticaret|4
sorularina etigimize uygun sekilde, dogru, ilgili, saygili ve
kalite zamaninda cevap verilmesi gerekmektedir. Bu
standartlarma bakimdan miisteri sorularma asagida belirtilen
aykirt cevap sekillerde kalite standartlarina aykiri cevap veren
verme saticiya ihlal puani yansitilacaktir.

1) Miisteri sorular1 ekraninda miisteri sorusuyla
ilgisi olmayan bir cevap verilmesi (agiklamada
yaziyor, mesai saatleri icinde donecegiz vb. matbu
cevaplar)

2) Yaniltic1 bir cevap verilmesi (iiriiniin 6zellikleri
ile drtiismeyen vb.)

3) Dil kullanimm miisteri deneyimini olumsuz
etkileyecek sekilde belirlenmesi
(hakaret/tehdit/taciz igermeyen; ancak kaba ve
saygisiz cevaplar bu kapsamda degerlendirilir.
Hakaret iceren cevaplar i¢in hakaret durumunda
uygulanacak ceza puani yansitilacaktir.)

4) Saticinin Kuru gida pazari is ve operasyon
stireglerini miisteriye yanlis ve yaniltict sekilde
aktaran bir cevap vermesi (Siparis siirecleriyle
ilgili Kuru gida pazari hatasi, Kuru gida pazar
kargo kotast gibi Kuru gida pazar1 is siireglerini
miisteriye aktaran ve bununla birlikte ¢oziim odakli
olmayan, gercegi yansitmayan cevaplar verilmesi
adil/is birlik¢i ticaret kuralimiza aykir1 kabul
edilmektedir.)

5) Miisteri sorular1 ekranindan miisterinin siparig
iptaline yonlendirilmesi

17.5.  isbu Protokol, Ana Sézlesme’nin Sirket tarafindan elektronik olarak onaylandig1 veya karsilikli olarak

17.6. Imzalandig1 tarihten gegerli olup Protokol’de diizenlenen yiikiimliiliikler siiresiz olarak devam edecektir.
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